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Termo de Referéncia - SEI
Processo n? 23877.012531/2025-06
1. OBJETO
1.1. Contratagédo de empresa especializada na Prestacdo de Servigos Continuos de Nutrigdo e Alimentagéo Hospitalar, nas dependéncias do Complexo Hospitalar da Universidade Federal

do Rio de Janeiro (CH-UFR]), visando a producao e distribuigdo de dietas normais, dietas especiais (ou terapéuticas) e manipulacdo e distribuicao de dietas enterais, formulas infantis,
suplementos, mddulos e leite humano ordenhado, conforme definigbes neste Termo de Referéncia.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
2.1. O Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Rio de Janeiro (CH-UFR]) é composto por 2 hospitais e 1 maternidade, a saber:
COMPLEXO HOSPITALAR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO UASG: 157243
Unidades hospitalares Endereco CEP MUNICIPIO
Unidade 1 - Hospital Universitério Clementino Fraga Filho R. Prof. Rodolpho Paulo Rocco, 255 - Cidade Universitaria|21941-617|Rio de Janeiro-R)
Unidade 2 - Instituto de Pediatria e Puericultura Martagao Gesteira|R. Bruno Lobo, 50 - Cidade Universitaria 21941-912|Rio de Janeiro-R)
Unidade 3 - Maternidade Escola R. das Laranjeiras, 180 - Laranjeiras 22240-000|Rio de Janeiro-R)
2.2. A Contratada sera responsavel por operar trés unidades pertencentes ao Complexo Hospitalar da UFR], conforme descrito no quadro acima. Cada unidade serad responsavel pela

produgéo, porcionamento e distribuigdo das refeigdes destinadas a sua préopria demanda, que compreende seis refeigbes didrias para pacientes internados e trés refeigoes servidas no refeitério
institucional, destinadas a residentes e acompanhantes. Optou-se por manter a producao de refeicées de forma descentralizada e independente em cada unidade, a fim de preservar a qualidade
dos alimentos ofertados, garantir maior eficiéncia na logistica de distribuicao e atender de maneira mais adequada as particularidades de cada publico-alvo.

2.3. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Contratacao por Preco Unitario conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste termo de
referéncia.

2.4. O CH-UFR] sera responsavel pela aquisi¢éo e gerenciamento de estoques de dietas enterais, formulas infantis, suplementos e outras férmulas nutricionais.

2.5. Perfil assistencial

2.5.1. A presente contratagdo contemplara a prestagdo dos servigos em alimentagédo hospitalar de trés unidades académicas que compdem o complexo hospitalar da Universidade Federal

do Rio de Janeiro, a saber, o Hospital Universitario Clementino Fraga Filho (HUCFF), a Maternidade-Escola da Universidade Federal do Rio de Janeiro e o Instituto de Puericultura e Pediatria
Martagéo Gesteira (IPPMG).

2.5.2. O Hospital Universitario Clementino Fraga Filho (HUCFF/UFR]) é um hospital de nivel terciario, referéncia no tratamento de diversas patologias de alta complexidade, com
abrangéncia as doengas raras, transplantes e ambulatdrios de especificidades gerais.

2.5.3. A Maternidade Escola é uma unidade especializada que dispoe de assisténcia ambulatorial e hospitalar, multiprofissional, oferecendo linhas de cuidado especificas na atengao a
saude de gestantes e recém-nascidos de alto risco.

2.5.4. O Instituto de Puericultura e Pediatria Martagdo Gesteira (IPPMG) assiste criangas de 0 a 13 anos que necessitam de atengdo de média e de alta complexidade e é referéncia
nacional em pediatria. Possui diversos especialistas em doengas raras que compdem 26 servigos de especialidade pediatrica e um servigo de infectologia em obstetricia

2.6. Caracteristicas do Atendimento Assistencial

2.6.1. Atualmente, as trés Unidades possuem estrutura fisica independentes, com as seguintes carateristicas:

2.6.1.1. Hospital Universitario Clementino Fraga Filho (HUCFF)

2.6.1.1.1. Dos hospitais que compdem o Complexo Hospitalar da UFR], o HUCFF é o hospital que possui maior estrutura assistencial disponivel, sendo referéncia para as demais Unidades.
Néo disponibiliza leitos clinicos pediétricos e obstétricos, pois as referidas especialidades sdo atendidas por outras Unidades do complexo hospitalar. Estdo disponiveis 298 leitos hospitalares de
média e alta complexidade, distribuidos em leitos clinicos adulto, leitos cirurgicos adulto, leitos de terapia intensiva e leitos de observagao, distribuidos num prédio de 13 andares.

2.6.1.1.2. A internacéo do HCFF funciona do quinto ao décimo terceiro andar, sendo os quatro primeiros andares destinados ao atendimento ambulatorial.

2.6.1.1.3. O Hospital possui Urgéncia e Emergéncia com 12 leitos de leitos de observacdo, uma sala vermelha com dois leitos, dois consultérios de acolhimento, quatro consultérios
médicos/multiprofissionais e uma sala de procedimento.

2.6.1.1.4. Esté equipado com Centro Cirargico com 12 salas cirtrgicas, além de leitos de Recuperagédo Pds-anestésica (RPA) e 32 leitos de Terapia Intensiva.

Unidades de Internacio Leitos para Internacao e Taxa de Ocupacao
N¢ de leitos ativos | Taxa de ocupacao média
SICC 14
5D 22
6F 11
7A 19
7B 14
8C 32
8D2 9
8F1 8
8F2 10 80%
9B 31
9C 27
10A 14
10B 32
10C 32
CTI 13 23
Total 298

2.6.1.2. Instituto de Puericultura e Pediatria Martagao Gesteira (IPPMG)

2.6.1.2.1. O hospital assiste criancas de 0 a 13 anos que necessitam de aten¢do de média e de alta complexidade, é considerado referéncia nacional em pediatria; possui diversos especialistas
em doengas raras que compdem 26 servigos de especialidade pediatrica e um servigo de infectologia em obstetricia.

2.6.1.2.2. O atendimento ambulatorial ocorre no térreo e no 22 andar, com horario de funcionamento das 07h as 17h. O IPPMG dispde de 92 consultérios utilizados de forma integrada pela
equipe multiprofissional e um consultdrio de procedimentos. O acesso ao atendimento é de forma referenciada e por demanda espontanea.

2.6.1.2.3. O IPPMG possui 71 leitos gerais de internagéo e 11 leitos complementares, sendo quatro leitos de UTI Neonatal, seis de UTI Pediatrica e um leito de isolamento. O IPPMG conta seis
enfermarias ativas com um total de 46 leitos de internacéo, sendo 38 leitos clinicos e 08 leitos cirurgicos.

2.6.1.2.4. As internagdes hospitalares sao distribuidas nos leitos de pediatria clinicos e cirurgicos, localizadas no 22 andar.

) . |Leitos para Internacao e Taxa de Ocupacao
Unidades de Internacao - - — —
N2 de leitos ativos|Taxa de ocupac¢do média
Enfermaria 54
Unidade de Terapia Intensival 10
Emergéncia 12 70%
Hospital-Dia 6
Total 82

2.6.1.3. Maternidade Escola (ME)

2.6.1.3.1. Atualmente, a Maternidade Escola é uma unidade especializada que oferece assisténcia ambulatorial e hospitalar multiprofissional. Dedica-se a fornecer cuidados especificos na
atencdo a saude de gestantes e recém-nascidos de alto risco. Entre seus servigos, destacam-se os ambulatérios especializados em assisténcia pré-natal, abordando condigbes como hipertensao
arterial, diabetes, gestagdes gemelares; natologias fetais e adolescentes. Além disso, oferece programas de rastreio-de risco para gestantes no primeire trimestre, planejamento familiar para




mulheres em situagéo de risco, consultas de genética pré-natal e medicina fetal.

2.6.1.3.2. O hospital presta atendimento para as gestantes de alto risco, sendo habilitado em Gestacdo de Alto Risco Tipo II e atendimento intensivo e intermediario ao recém-nascido. O
hospital possui servigo de pronto atendimento de porta aberta aos pacientes de obstetricia. Estdo disponiveis 81 leitos hospitalares de média e alta complexidade, distribuidos em leitos
obstétricos, leitos de terapia intensiva neonatal e leitos de observagao.

2.6.1.3.3. Atualmente, as trés Unidades possuem estrutura fisica independentes, com quantitativos de leitos conforme descrito nas tabelas abaixo:

Unidades de Internacio Leitos para Internacao e Taxa de Ocupacao
N2 de leitos ativos[Taxa de ocupacao média|
Unidade de Cuidados Canguru 4
92 - Unidade de cuidados intermediarios neonatal convencional [3
UTI neonatal - tipo Il 16
Cirurgia geral 2
Clinica gera(l 3 70%
Neonatologia 10
Obstetricia cirirgica 34
Obstetricia clinica 5
Psiquiatria 1
[Total 81
2.7. Os quantitativos estimados de cada item seguem a tabela abaixo:
Cardapio B (2.500 kcal)
Tipo de Refecdo daimtey | Sommitel | Quareitee!
Dieta Geral, Branda ou pastosa
1 |Desjejum refeicdo 286 8715
2 |Colagao refeicao 228 6945
3 |Almogo refeicdo 294 8953
4 |Lanche da Tarde refeicao 224 6846
5 antar refeicdo 264 8062
6 |Café Completo refei¢éo 1 25
7 |Ceia refeicdo 227 6934
Totais refeicdo 1524 46480
Dieta Semiliquida
8 [Desjejum refeicao 22 669
9 |Colagdo refeigao 12 375
10 |Almogo refeicdo 15 451
11 |Lanche da Tarde refeigao 12 355
12 [Jantar refeicao 20 624
13 [Ceia refeicao 12 376
Totais refeicdo 93 2850
Dieta Liquida (C pleta, Gelada ou Restrita)
14 [Desjejum refeicao 6 198
15 |Colagdo refeicao 7 199
16 [Almogo refeicao 6 179
17 |Lanche da Tarde refeicao 6 194
18 [Jantar refeicéo 6 188
19 [Ceia refeicdo 6 188
Totais refeicdo 37 1146
Alimentacao Infantil 0 a 1 ano (Introdugao Alimentar)
Tipo de Refeio s, | e | e
Dieta Geral, Branda ou pastosa
20 |Papa de Frutas 100g refeicdo 6 198
21 |Sopa ou Papa de Legumes 100g refeicdo 3 94
[Totais refeicao 9 292
Cardapio A (2.000 kcal)
Tipo de Refeicio
Dieta Geral, Branda ou pastosa
22 |Desjejum refeicao 6 170
23 |Colagao refeicao 9 273
24 |Almogo refeicao 36 1107
25 |Lanche da Tarde refeicao 6 168
26 [Jantar refeicao 41 1245
27 |Café Completo refeicao 0 0
28 |Ceia refeicao 5 165
Totais refeicdo 103 3128
Dieta Semiliquida
29 |Desjejum refeicéo 2 61
30 |Colagdo refeicao 2 58
31 |Almoco refeicéo 2 75
32 |Lanche da Tarde refeicao 2 66
33 Jantar refeicao 3 85
34 |Ceia refeicao 2 60
Totais refeicao 13 405
Dieta Liquida (Completa, Gelada ou Restrita)
35 |Desjejum refeicao 1 36
36 |Colagdo refeicao 2 53
37 |Almogo refeigao 2 55
38 |Lanche da Tarde refeicao 2 51
39 |antar refeigao 1 43
40 |Ceia refeicao 1 40
Totais refeicao 9 278
Lanches
Tipo de Refecdo el
41 |Lanche Reforcado refeicao 84 1280
42 |Lanche para paciente externo de laboratério (pds jejum) refeicao 230 6200
Totais refeicdo 314 7480
Porcoes Extras
: uantidade, .
Linha Tipo de Refeicdo dg'::\f:::cela Qmédia dia ! Q:I:::;d;dé‘:l
43 |ACHOCOLATADO (SABORES) - GRAMA (LACTARIO/SONDARIO) unidade 49 1500
44 |ACUCAR (SACHE 5G) OU ADOGANTE (SACHE 500MG) unidade 28 866




45 |AGUA DE COCO 300 ML A 330 ML unidade 1 55
46 |AGUA GARRAFA MINERAL - 500 ML unidade 55 1684
47 |AZEITE - SACHE 4 ML unidade 11 336
48 [BISCOITO AGUA, DOCE OU SALGADO - SACHE DE 18G unidade 7 209
49 [BISCOITO INTEGRAL COM BAIXO TEOR DE SODIO - SACHE DE 18 G unidade 0 15
50 [BISCOITO ISENTO DE GLUTEN E LACTOSE - SACHE DE 30 G unidade 2 24
51 |[BISCOITO POLVILHO - PCT DE 30 G unidade 2 72
52 |BOLO COMEMORATIVO - 400 G unidade 1 23
53 |CAFE COM LEITE OU ACHOCOLATADO COM OU SEM ACUCAR - 250 ML unidade 1 28
54 |CAFE PURO 50 ML unidade 5 145
55 [CHA -50 ML unidade 2 72
56 |COQUETEL LAXANTE - 250 ML unidade 23 687
57 |COFFEE BREAK - PER CAPITA (MEDIANTE APROVACAO PREVIA DO COLEGIADO EXECUTIVO) unidade - 200
58 |DOCE (GELATINA, PUDIM, SORVETE, DOCE DE FRUTAS, ETC) - 100ML unidade 13 180
59 |FARINACEOS (MUCILAGEM, AMIDO DE MILHO (COM OU SEM SABOR), AVEIA OU SIMILARES - GRAMA - (LACTARIO/SONDARIO) unidade 393 12.000
60 |FRIOS (QUEIJO MINAS, PRESUNTO, RICOTA, MUSSARELA, ETC) - 30G unidade 2 65
61 |FRUTA PARTE COMESTIVEL (CRUA, COZIDA OU PAPA) - PORGAO DE 100G unidade 9 607
62 |GELEIA DE FRUTAS COM AGCUCAR OU DIET - BLISTER DE 15G unidade 1 41
63 |[IOGURTE NATURAL INTEGRAL, DIET OU DESNATADO - UNIDADE DE 170 ML A 200 ML unidade 14 669
64 |LEITE DE SOJA EM PO - GRAMA unidade 49 1.500
65 |LEITE INTEGRAL OU DESNATADO - 250 ML unidade 2 71
66 |LEITE INTEGRAL OU DESNATADO, COM OU SEM LACTOSE EM PO - GRAMA (LACTARIO/SONDARIO) unidade 738 22520
67 |MANTEIGA COM / SEM SAL - BLISTER DE 10G unidade 5 142
68 |MEL - BLISTER DE 15 G unidade 0 15
69 |MILKSHAKE SABORES - 250 ML unidade 1 40
70 |MINGAU (10%) - 250 ML unidade 2 75
71 |OMELETE COM PROTEINAS OU COM PROTEINAS E VEGETAIS (1 OVO - 30 G DE RECHEIO) unidade 1 29
72 |OLEO DE SOJA - MILILITRO (SONDARIO/LACTARIO) unidade 35 1068
73 |OVO FRITO OU COZIDO unidade 8 258
74 |PAO COM / SEM SAL, INTEGRAL OU DE LEITE - 50 G unidade 19 579
75 |PATISSARIA - (100G) - (PAO DE QUEIJO, PASTEL DE FORNO, ROSCA HUNGARA, PAO DELICIA) unidade 0 14
76 |PORGCAO DE ACOMPANHAMENTO - 100 G unidade 16 488
77 |PORCAO DE GUARNIGAO - 100 G unidade 9 264
78 |PORCAO PROTEINA - CONFORME PER CAPITA unidade 2 54
79 |SALADA DE FRUTAS - 250 ML unidade 1 34
80 [SANDUICHE DE CARNE/FRANGO (PAO FRANCES OU DE FORMA INTEGRAL - 50G E PROTEINA - 90G) COM ALFACE E TOMATE (20G) unidade 2 46
81 |SOPA (LIQUIDIFICADA OU LEGUMES COZIDOS) - 200 ML unidade 5 161
82 |SUCO DE FRUTAS NATURAL OU POLPA DE FRUTAS - 250 ML unidade 8 250
83 |SUCO INDUSTRIALIZADO EM EMBALAGEM TETRA PAK (COM 50% OU MAIS DA POLPA DA FRUTA) - 200 ML unidade 1 24
84 |SUCO PARA PREPARO DE EXAME - 50ML unidade 4 135
85 [TAPIOCA COM SAL / SEM SAL - 50 G unidade 1 24
86 [TORRADA COM BAIXO TEOR DE SODIO - SACHE DE 30G unidade 1 31
87 |VITAMINA DE FRUTAS - 250 ML unidade 15 458
REFEITORIO - ALIMENTAGCAO DE RESIDENTES E ESTUDANTES DE GRADUACAO, ACOMPANHANTES
R - o Unidade Quantidade/ Quantidade /
Linha Tipo de Refeicdo de medida média dia Média Més
Dieta Geral, Branda ou pastosa
88 [Desjejum refeigéo 134 4102
89 |Colagdo refeicao 3 100
90 [Almogo refeigéo 335 10230
91 |Lanche da Tarde refeicao 3 100
92 Jantar refeigéo 132 4039
93 |Ceia refeicao 3 100
Totais refeicao 610 18671
El FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
3.1. A licitagdo do objeto deste Termo de Referéncia tem amparo legal disposto na Lei n? 14.133, de 1 de abril de 2021; Lei n° 13.303 de 30 de junho de 2016; no Decreto n? 9.507/2018;
e na Instrugdo Normativa SEGES/MP n? 05, de 26 de maio de 2017, e suas atualizagoes.
3.2. Principais normativos para o Servigo de Nutrigdo e Alimentacao Hospitalar:
a) RDC Anvisa n? 216, de 15 de setembro de 2004, que dispde sobre o Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servigos de Alimentagao;
b) RDC n? 52, de 29 de setembro de 2014, que altera a Resolugdo RDC n? 216, de 15 de setembro de 2004, que dispde sobre o Regulamento Técnico de Boas Praticas para
os Servigos de Alimentacao;
c) RDC Anvisa n® 275, de 21 de outubro de 2002, que dispée sobre o Regulamento Técnico de Procedimentos Padronizados Aplicados aos Estabelecimentos
Produtores/Industrializadores de Alimentos;
d) RDC Anvisa n? 503, de 27 de maio de 2021, que dispde sobre os requisitos minimos exigidos para a Terapia de Nutrigdo Enteral;
e) RDC Anvisa n? 50, de 21 de fevereiro de 2002, que dispde sobre o Regulamento Técnico para planejamento, programagao, elaboragédo e avaliagdo de projetos fisicos de
estabelecimentos assistenciais de satde;
f) Portaria Ministério da Satude n° 2.914, de 12 de dezembro de 2011, que dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da dgua para consumo
humano e seu padrdo de potabilidade;
g) RDC Anvisa n? 307, de 14 de novembro de 2002, que altera a Resolucao - RDC n? 50, de 21 de fevereiro de 2002;
h) RDC ANVISA n.2 724, de 01 de julho de 2022, que dispde sobre os padrdes microbiolégicos de alimentos e sua aplicagao;
i) Instrucdo Normativa Anvisa n? 161, de 12 de julho de 2022, que estabelece as listas de padrdes microbiolégicos para alimentos;
j) A Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), foro responsavel pela elaboragéo das Normas Brasileiras, com destaque para a ABNT NBR 15635:2015 - Servigos de
alimentacéao - Requisitos de boas praticas higiénico-sanitérias e controles operacionais essenciais.
X . ° e
1) Portaria-SEI n® 204 - Retificacdo de 08 de setembro de 2021.
m) ia- 2 - a
3.3. Ainda por falta de instrumento regulamentador nacional que promova a seguranca alimentar necessaria ao servigo, avocamos os seguintes:
a) Portaria CVS n° 5 de 9 de abril de 2013, que aprova o regulamento técnico sobre boas praticas para estabelecimentos comerciais de alimentos e para servigos de
alimentagao, e o roteiro de inspegéo, anexo;
b) Portaria SVS/MS n° 326, de 30 de junho de 1997, que dispde sobre as condigdes higiénico-sanitdrias e de boas praticas de fabricagdo para estabelecimentos
produtores/industrializadores de alimentos;
c) Portaria SVS/MS n° 1428, de 26 de novembro de 1993, que dispde sobre o regulamento técnico para inspegéo sanitaria de alimentos.
4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
4.1. Breve descricao da atuacao do Hospital
4.1.1. O CH-UFR] é uma institui¢do ligada a Universidade Federal do Rio de Janeiro e atua como Hospital Universitario e de Ensino, além de prestador de servigos médico-hospitalares,

com atendimento a populagdo do Estado ds Rie|de

neiro, sendo referéncie para /uma populacdo de16.055/174 pessoas, (Censo Demogréafice . IBGE, 2022), com niveis de referéncia e



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2020/boletim-de-servico-no-958-08-12-2020
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao-e-normas/hotelaria/legislacao-e-normas/normas-vigentes/portaria-sei-no-204-retificacao-de-08-de-setembro-de-2021.pdf/view
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao-e-normas/hotelaria/legislacao-e-normas/normas-vigentes/portaria-sei-no-204-de-08-12-2020-regulamenta-o-fornecimento-de-refeicoes-nos-hufs-da-rede-ebserh-retificacao-de-13-de-janeiro-de-2023.pdf/view

capacidade resolutiva de média e alta complexidade.

4.1.2. Esta totalmente inserido no SUS e, como hospital escola da Universidade Federal do Rio de Janeiro, atua na formacéo de diversos profissionais da area da satde. Tem por missdo,
promover assisténcia humanizada e de exceléncia a satde do cidaddo, integrando-se as politicas publicas de saude, servindo de campo moderno e dinamico para ensino, pesquisa e extenséo.

4.1.3. Dispode de 461 leitos hospitalares, divididos em trés estruturas hospitalares, sendo destes 124 cirurgicos, 86 de clinica médica, 71 leitos obstétricos, 82 leitos pediatricos, 30 leitos de
observagédo, 7 psiquidtricos, 20 leitos de cuidados intermedidrios neonatal e 41 leitos de terapia intensiva.

4.2. Da necessidade de contratacao do servico

4.2.1. A contratacdo de Prestagdo de Servigcos Continuos de Nutricdo e Alimentacdo tem por objetivo fornecer servigos essenciais para as atividades assistenciais do hospital com eficiéncia
e eficacia, de forma a evitar a descontinuidade das agOes ali desenvolvidas. A alimentacdo adequada é fator importante no tratamento de pacientes como medida coadjuvante na evolugao
clinica, pela manutengédo ou recuperagao do seu estado nutricional, refletindo no tempo de permanéncia hospitalar, na diminuicdo da mortalidade e morbidade e nos custos hospitalares

4.2.2. O hospital nao dispde em seu quadro efetivo de pessoal, profissionais qualificados para operacionalizagdo desses servigos, decorrentes da Lei n? 9.632, de 08 de maio de 1998 que
trata da extingdo dos cargos da Administracdo Federal, na qual a contratacdo das atividades correspondentes passa a ser possivel somente mediante execucdo indireta.

4.2.3. Desta forma, a terceirizagdo vem sendo adotada para a viabilizagao dos servigos, ja que oferece vantajosidade econdémica financeira em relagéo a realizagdo dos servigos com quadro
efetivo, atendendo ao que rege o principio da economicidade.

4.2.4. A contratagao de prestacdo de servigos de nutricdo de forma integral representa economia processual e eficiéncia de gestdo ao se reunir em um unico contrato todo o ciclo de
producao e distribuigdo das refeigoes, evitando-se a fragmentagdo em multiplos prestadores e aferindo responsabilidade de forma assertiva.

4.2.5. Reconhece-se, a partir das praticas de mercado, que a expertise de empresas que realizam servigos de nutrigdo e alimentagdo de forma terceirizada contribui para a melhoria do
atendimento das unidades hospitalares, garantindo maior qualidade e eficiéncia na prestagédo dos servigos. A contratagdo dos servicos permite, também, a preservacéo da atividade-fim, uma vez
que a produgdo de refeigbes se constitui em atividade meio e demanda esforgos em detrimento da assisténcia nutricional ao paciente. A contratagdo de empresa terceirizada para produgéo e
distribuicéo de refeigdes visa a captagédo de servigos especializados junto as empresas do ramo de alimentagao, qualificadas tecnicamente para tal necessidade.

4.2.6. A Contratagdo de empresa especializada na Prestagdo de Servigos Continuos de Nutrigdo e Alimentacdo Hospitalar, visando a producéo e distribuicdo de dietas normais, dietas
especiais (ou terapéuticas) e manipulagdo e distribuicdo de dietas enterais, formulas infantis, suplementos, mddulos e leite humano ordenhado, conforme definigbes neste Termo de
Referéncia, deve ser realizada com medigdo por refeicao demandada.

5. PROPOSTA DE PRECO
5.1. A proposta a ser apresentada pelo licitante no Comprasnet deveré conter o valor global considerando os 12 meses de contratacdo para o seguinte item:
. X VALOR VALOR
ITEM | CODIGO CATSER DISCRIMINACAO UNID. QUANT. MENSAL | ANUAL
1 5320 Contratagdo de empresa especializada para Prestagédo de Servigos Continuos de Nutrigdo e Alimentagdo Hospitalar. Més 12

5.1.1. Na Proposta de Precos a ser apresentada na fase de ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA, o licitante devera apresentar os precos mensal (unitario) e global devidamente
adequados ao lance vencedor, considerando os tipos de dieta/refeicdo por comensal (coletividade enferma e sadia).
5.1.2. A proposta de prego obrigatoriamente devera estar acompanhada da especificagcdo completa dos servigos a serem executados, de forma clara inequivoca, fazendo constar ainda:

a) Prazo de validade da proposta néo inferior a 90 (noventa) dias, a partir da abertura;

b) Preco mensal e anual, conforme Anexo IX, para a prestacdo dos servicos em moeda corrente nacional, em algarismos, com duas casas decimais, e por extenso,

compativeis com os pregos correntes no mercado;

c) A composicado dos custos da proposta devera ser realizada a partir do acordo, convengéo ou dissidio coletivo de trabalho vigente, de responsabilidade de indicagao por
parte da vencedora a qual se encontra vinculada em fungéo de sua atividade econémica preponderante;

d) Planilha de Custos e Formagé&o de Prego na forma do Anexo IX, preenchida conforme tutorial do Anexo XI, deste Termo de Referéncia;
e) Declaragdo de que instalard escritério com profissional apto a tomar decisdo pela CONTRATADA na Regido Metropolitana do RIO DE JANEIRO, a ser comprovado no

prazo maximo de 60 (sessenta) dias a partir da vigéncia do contrato, no caso de a CONTRATADA né&o possuir sede em RIO DE JANEIRO, conforme alinea a do item 10.6
ANEXO VII-A da IN n? 05/2017.

f) Plano de Trabalho conforme Anexo VII contendo a descricdo do servigo proposto, com o detalhamento dos equipamentos utilizados e mé&o-de-obra alocada para cada
etapa.

5.2. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitagéo, por parte do proponente, das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.3. Possiveis indefiniges, omissoes, falhas ou incorregdes das especificagées contidas na planilha de custos e formagdo de pregos ndo poderdo, em nenhuma hipétese, constituir

pretexto para a Contratada alterar a composigdo de seus pregos unitarios.

5.4. Para efeito da formacao de pregos e de avaliagdo das propostas, deve ser observado o agrupamento de tipos de refei¢des e dos tipos de dietas indicados no item 2.7 deste TR. O
agrupamento foi feito segundo critério de semelhanca dos custos de preparacao e visa facilitar o processo de avaliagdo das propostas. A estimativa da quantidade diaria e mensal por tipo de
dietas, separadas por tipo de refeicdo e cardéapio, lanches, porgoes extras, refeitério (acompanhantes, residentes e outros autorizados), bem como as caracteristicas da Unidade Hospitalar.

5.5. Para composicdo da proposta deverao ser observados, no que couber, entre outros aspectos, todos os custos pertinentes a execugao dos servigos, inclusive custos adicionais que
repercutam direta ou indiretamente sobre a mao-de-obra utilizada, tais como: vale-transporte, vale alimentagdo ou outros beneficios legais concedidos; outros custos decorrentes de
desempenho técnico, comercial, operacional; lucro praticado pela licitante; tributos e contribuigdes incidentes; despesas administrativas e operacionais.

5.5.1. Esclarece-se que todos os custos relacionados a méo de obra necessaria a execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, incluindo, mas néo se limitando a saldrios,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, beneficios legais e convencionais, treinamentos, substituicées, adicionais, horas extras, insalubridade, periculosidade, uniformes e demais
despesas correlatas, deverao estar integralmente contemplados nos valores unitarios e globais ofertados.

5.5.2. Né&o havera, em nenhuma hipétese, pagamento separado, adicional ou complementar de mao de obra, sendo o valor da refeigdo e das demais unidades de medigdo adotadas
considerado como prego completo do servigo.

5.6. Conforme previsto no art. 7¢ do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Ebserh e art. 34 da Lei n 13.303/16 a pesquisa de pregos e o valor estimado desta consulta séo
considerados sigilosos.

5.7. Compoe o Termo de Referéncia os seguintes anexos:

ANEXO I - Terminologia aplicada;

ANEZXO II - Diagnoéstico, materiais, equipamentos e estrutura fisica das instalagdes cedidas para a operagdo CH-UFR]J;
ANEXO III - Guia de operacionalizagdo de dietas orais, sondario e lactério;

ANEXO 1V - Manual de Dietas;

ANEXO V - Estrutura do cardapio e especificacdo dos géneros e descartaveis;

ANEXO VI - Instrumento de Registro de Ocorréncias;

ANEXO VII - Plano de Trabalho;

ANEXO VIII - IMR - Instrumento de Medigao de Resultado;

ANEXO IX - Planilha de Custos e Formacéao de Pregos;

ANEXO X - Modelo do Termo de Vistoria;

ANEXO XI - Tutorial para uso da PCFP por fornecedores Nutrigédo;

ANEXO XII - Politica de Seguranca da Informagéo da Rede Ebserh;

ANEXO XIII - Documentos de Satude e Seguranca do Trabalhador a serem providenciados pela(s) Contratada(s) com respectivos prazos;
ANEXO XIV - Checklist - Documentacao da Fiscalizagdo Administrativa.

ANEXO XV - Fluxo de implementacao

ANEXO XVI - Declaragao de Conformidade

6. VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O prazo do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo, a critério da administragdo, observada a regularidade na boa prestagdo dos servigos, bem como em condigdes de pregos
compativeis com o mercado, ser prorrogado por igual periodo, totalizando o limite de 120 (cento e vinte) meses, 10 anos, de acordo com o Art. 188 Inciso I do paragrafo unico do Regulamento
de Compras e Contratos da Ebserh 3.0"

7. DESCRICAO DO SERVICO
7.1. Disposicoes Gerais
7.1.1. Os servigos de Nutrigdo e Alimentagdo Hospitalar serdo executados nas dependéncias do CONTRATANTE de acordo com as normas vigentes da Vigilancia Sanitaria e os dispositivos

descritos neste Termo de Referéncia.

7.1.2. O objeto a ser contratado contempla todas as etapas de operacionalizacdo e desenvolvimento do_servico de producéo das refeicdes orais nas dependéncias do CONTRATANTE



incluindo aquisigdo, recebimento, armazenamento, controle de estoque e validade dos insumos, materiais de consumo em geral (utensilios, lougas, descartaveis, materiais de escritério,
materiais de higiene e limpeza, entre outros), equipamentos, géneros e produtos alimenticios; pré-preparo, preparo, cocgdo, porcionamento, montagem e distribuicdo das refeigdes; servigos
complementares.

7.1.2.1. O CH-UFR] fica responsavel pela aquisigdo e gerenciamento de estoques das dietas enterais, formulas infantis, suplementos e outras férmulas nutricionais, sendo de
responsabilidade da Contratada o preparo das férmulas e dietas conforme prescrigéo e solicitagdo.

7.1.3. Abrange as etapas de manipulagdo e distribuicdo de dietas enterais, férmulas infantis, suplementos, médulos e leite humano ordenhado para o sondario e lactério, contemplando o
recolhimento, lavagem e esterilizagdo dos utensilios e higienizacao das instalagdes do sondario e lactario, nas dependéncias do CONTRATANTE.

7.1.4. Os equipamentos de propriedade do Complexo, listados no Anexo II, serao disponibilizados a Contratada, que devera assumir os custos com a manutengao preventiva e corretiva. Na
hipdtese de danos ou avarias ocorridos durante a vigéncia contratual que tornem o equipamento irrecuperavel, mediante laudo técnico e prévia autorizagdo do Complexo, a Contratada sera
responsavel por providenciar a substituicdo do bem por outro de caracteristicas e valor equivalentes. Esta obrigacdo nao se aplica a equipamentos que ja apresentem depreciagao ou estado de
sucateamento anterior ao inicio da execugéo contratual, conforme termo de vistoria inicial. Caberd a contratada realizar, no inicio da execugdo contratual, a verificagdo das condigdes de todos
os equipamentos disponibilizados. A auséncia de manifesta¢cdo formal quanto a eventuais irregularidades implicard o reconhecimento de que os equipamentos se encontram em perfeito estado
de funcionamento e conservagao.

7.1.5. A Contratada devera dispor de equipamentos, mobilidrio, utensilios e materiais diversos para equipar as unidades de preparagédo de refeigcoes, de modo complementar, considerando
as unidades de produgéo de refeigdes das trés unidades do Complexo.

7.1.6. A manipulagédo de dietas orais, do sondario e lactario sera realizada pela Contratada e devera ser supervisionada por nutricionista da CONTRATADA, dedicada nas dependéncias do
CONTRATANTE.
7.1.7. A CONTRATADA sera responsavel pelas adaptacoes e adequagdes prediais, bem como manutengdes preventivas e corretivas que se fizerem necessarias nas dependéncias e

instalagoes cedidas para a operagdo do servigo de nutricdo e alimentagao do CH-UFR]J, conforme ANEXO II

7.1.7.1. As adequacgbes necessarias deverdo estar concluidas no prazo de até 30 (trinta) dias em relagdo ao 12 dia de utilizagdo e as manutengdes preventivas e corretivas deverdo ser
realizadas continuamente, conforme Plano de Manutencao a ser elaborado e apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.

7.1.8. A CONTRATADA sera responsavel pelas despesas relacionadas aos gastos com agua, energia e gas nas Unidades de Producéo de Refeigées, devendo providenciar a individualizagao
do consumo das utilidades no prazo de 90 dias a partir do primeiro dia de operagéo.

7.2. Das unidades de medicao dos servigcos adotadas

7.2.1. A unidade de medida para a contratagao do servigco de nutrigdo e alimentacdo sera o quantitativo das refeigées (pequenas e grandes refei¢des) e de porgdes extras fornecidas para
dietas normais ou especiais de pacientes e para refeigdes fornecidas no refeitorio, além de porgdes distribuidas no caso de alimentagéao infantil de 0 a 1 ano.

7.2.2. A medicgdo das dietas orais sera realizada com base nas refeigdes efetivamente servidas, estabelecendo-se a refeigdo como unidade de medida, considerando o fornecimento de todos
0s recursos necessarios, observadas as especificidades de cada uma das dietas, a frequéncia de distribuicdo cada tipo de refeicao.

7.2.3. As dietas enterais, formulas infantis, suplementos, mddulos e leite humano ordenhado serdo manipuladas pela empresa contratada, sendo os produtos fornecidos pela Contratante.
7.3. Da modalidade de contratacao

7.3.1. Foi escolhida a modalidade de Pregéao Eletronico, por se tratar de servigos comuns ao mercado hospitalar e que, apesar das especificidades e aspectos técnicos inerentes, insere-se

nas caracteristicas dessa modalidade.
7.3.2. Do servigo

7.3.3. A producéo das dietas normais (ou gerais) e dietas especiais (ou terapéuticas) devem obedecer as especificidades, composigao, gramaturas e substituicdes possiveis e permitidas de
géneros alimenticios, conforme Anexo V desse TR - Estrutura do Cardépio.

7.3.4. A Contratada devera elaborar cardapio mensal com base na Estrutura do Cardapio, bem como o Manual de Dietas apresentado no Anexo IV e submetido a aprovagao da Contratante.

7.3.5. Os cardapios deverdo ser apresentados pela CONTRATADA completos com antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos em relagdo ao 1° dia da utilizagdo, para aprovagdo do
CONTRATANTE que se dara em até 8 (oito) dias uteis apds o seu recebimento:

7.3.5.1. A CONTRATADA deverd apresentar, apds 90 dias corridos do inicio da operagdo, as fichas técnicas de todas as preparagdes contempladas nos cardapios, contendo dados
quantitativos dos ingredientes utilizados, modo de preparo, rendimento, valor energético e a composigdo nutricional destas (macronutrientes, fibras, sddio e potassio).

7.3.5.1.1. Apds a aprovagdo, o cardapio poderd sofrer alteragdes, desde que sejam mantidos os padrdes estabelecidos no Termo de Referéncia e que sejam apresentadas justificativas
formalizadas, por escrito ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas da produgédo do cardapio em questdo. Fica facultado ao CONTRATANTE o direito de
aceitacdo das justificativas e das alteragdes propostas pela CONTRATADA.

7.3.5.1.2. Para a elaboracao de cardapios devem ser atendidas as disposi¢des do Anexo IV - Manual de Dietas, do V - Estrutura do cardapio e especificagdo dos géneros e descartaveis do TR,
considerando:

a) Os cardéapios deverdo ter preparagdes variadas, com harmonia de cores, organizagdo dos alimentos, cortes de acordo com o padrdo estabelecido, deverdo ser
nutricionalmente equilibrados e de boa aparéncia, proporcionando aporte energético necessério e boa aceitagdo por parte dos comensais sadios e enfermos;

b) Deverao ser planejados cardapios diferenciados com preparagdes tipicas para todos os comensais em datas especiais (Semana Santa, Dia das Mées, Dias dos Pais, Dia das
Criancas, Festa Junina, Natal, Ano Novo e outros), bem como definidos os dias de utilizacdo em cada feriado. Por exemplo: Natal (24 e 25), Ano Novo (31 e 1) e Semana Santa
(sexta-feira, sdbado e domingo) utilizagdo desse cardapio em 2 (dois) ou 3 (trés) dias para cada feriado, respeitando-se as caracteristicas especificas de cada dieta, conforme
padrao determinado pelo CONTRATANTE;

c) Pacientes cujo padrao alimentar tenha influéncias de preceitos religiosos, tabus, habitos alimentares e socioculturais, deverdo ser atendidos por meio de cardapios
diferenciados em consonéancia com o estado clinico e nutricional dos mesmos;

d) Para estimular a aceitabilidade das refeigdes nas diversas dietas, poderao ser requisitados molhos especiais (n@o industrializados) com limao, especiarias, vinagrete,
ervas aromaticas, entre outros, os quais deverao ser preparados de acordo com as recomendacgdes dos nutricionistas do CONTRATANTE;

e) Os cardapios do dia, destinados aos comensais no refeitério devem ser afixados em local visivel ou em local determinado pelo CONTRATANTE, constando todas as
refeigbes.

f) As unidades ME e HUCFF deverédo disponibilizar cardépios correspondentes aos dois tipos de porcionamento (Cardapio A e Cardapio B), em conformidade com o disposto
no Anexo V - Estrutura do Cardépio. A unidade IPPMG, além de observar tais cardapios, deveréa apresentar cardapio especifico destinado as criangas de 0 (zero) a 1 (um) ano de
idade, contemplando as orientagdes para a fase de Introdugao Alimentar.

7.3.6. A manipulagéo e distribui¢do do servigo em lactério e sondério seré realizada pela CONTRATADA, conforme produtos adquiridos e entregues pelo Complexo.

7.3.7. No sondario, lactério, cozinha e/ou copas utilizadas pela CONTRATADA, a higienizacdo de equipamentos, bem como a higienizacdo das instalagdes, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

7.3.8. No sondério e lactério utilizadas pela CONTRATADA, a esterilizagdo (autoclavagem) das mamadeiras, bicos e demais utensilios utilizados tanto na manipulacdo quanto na

distribuigéo das dietas, sera de responsabilidade da CONTRATADA. Para tanto, a CONTRATADA devera dispor de equipamentos e médo de obra especializada para supervisionar a operagao;
7.3.9. Nas enfermarias, o recolhimento das bandejas é de responsabilidade da CONTRATADA e o recolhimento dos residuos é de responsabilidade da equipe de higienizacado hospitalar;

7.3.10. A CONTRATADA devera providenciar a implantacdo e operacionalizacao de sistema de gestdo informatizado, integrado a gestdo de leitos, para orientagdo da producao de refeigoes;
producao dos mapas de distribui¢cdo assim como das etiquetas de identificagdao das dietas e controle das distribui¢des, com acompanhamento da Tecnologia de Informac¢do do CH-UFR].

7.3.11. Os tipos de dietas orais dos pacientes sdo prescritos preferencialmente por nutricionista clinico e subsidiariamente por médico, conforme Manual de Dietas no Anexo IV, sendo a via
de administragao prescrita por médico. Sao distribuidas em horarios pré-definidos: desjejum, colagdo, almoco, lanche da tarde, jantar ou café completo e ceia.

7.3.12. Quanto a Nutrigdo Enteral, Férmulas infantis, Suplementos e Mddulos, sdo prescritos preferencialmente por nutricionista clinico e subsidiariamente por médico. Serdo distribuidas
em horarios pré-estabelecidos no item 7.9 deste Termo de Referéncia.

7.3.13. Quanto ao Leite Humano Ordenhado, estd prevista a manipulagéao e distribuigao de doses, segundo prescrigdo do nutricionista clinico e horarios pré-estabelecidos no item 7.9 deste
Termo de Referéncia.

7.3.14. Engloba todas as etapas de operacionalizacdo e desenvolvimento do servigo de distribuicdo de refeicées para usudrios do refeitério do CH-UFR]J incluindo implantagdo,
operacionalizagdo e controle de acesso ao refeitério para o publico autorizado, por biometria ou outra tecnologia, instalagdo de catracas, aferigdo das refeigdes servidas com a emisséo de
relatérios, tendo o CONTRATANTE livre acesso ao sistema e a todos os relatérios;

7.3.15. Quanto as dietas distribuidas no refeitdrio (exclusivamente dietas gerais), em cumprimento a Portaria-SEI n® 204 de 08 de Dezembro de 2020 e suas retificagdes:

7.3.15.1. para os acompanhantes legalmente instituidos serdo: desjejum, almogo e jantar;

7.3.15.2. para as acompanhantes gestantes ou lactantes de criangas até 1 ano serdo: desjejum, colagdo, almogo, lanche da tarde, jantar e ceia;

7.3.15.3. para os residentes serao: desjejum, almogo e jantar.

7.3.16. No refeitério, inclui o recolhimento das bandejas, recolhimento dos residuos, lavagem de utensilios e higienizacdo das instalagbes também serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

7.3.17. Para a execugdo de todos- os servicos acima mencionados, a CONTRATADA deverda garantir, mie ds cbra, qualificada e capacitada, bem como pessoal técnico, operacional e



administrativo em nimero adequado e suficiente para o desenvolvimento de todas as atividades pertinentes a execucéo das atividades previstas, observadas as normas vigentes de vigilancia
sanitaria para o servigo de nutrigdo e alimentagdo hospitalar.

7.3.18. Quantitativos do servico:

7.3.18.1. A estimativa dos quantitativos médios diarios e mensais de refeigdes e dietas a serem produzidas foi calculada com base no determinado pela Portaria-SEI n° 204, de 08 de dezembro
de 2020 e suas retificagdes - Art. 13. Paragrafo Gnico: "Os quantitativos estimados de refei¢gdes para pacientes devem ser calculados a partir da média mensal do nimero de pacientes-dia da
instituigédo, considerando no minimo, os dois ultimos anos, em detrimento do numero de leitos”, separadas por tipo de refeigéo, pacientes internos e externos, adulto e infantil, considerando
também as porgdes extras e os lanches que fardo parte deste TR:

a) Para os pacientes, adultos e infantil, sdo servidas as refei¢cdes: desjejum, colagdo, almogo, lanche da tarde, jantar ou café completo e ceia, em conformidade com a
prescricdo nutricional e indicacdo médica das dietas orais:

b) Para as férmulas infantis para criangas menores de 2 anos e leite humano ordenhado, a frequéncia da entrega das dietas serd de 3 em 3 horas ou de acordo com a
prescricdo do nutricionista;

c) As dietas enterais obedecerao a prescrigdo nutricional e/ou médica;
d) A frequéncia das sess6es e manipulacao e das entregas das dietas enterais, suplementos e mddulos sera de acordo com a prescrigdo nutricional;
e) Lanches refor¢ados serdo oferecidos aos pacientes com dieta liberada fora do horario padréo e poderao ser oferecidos apenas para pacientes de hemodidlise e pacientes

com coleta de glicemia pés prandial;
f) O fornecimento de porgdes extras é exclusivo para pacientes internados, com excecéo do item "Coffee Break - Per capita (Mediante aprovagao no COLEX)".

7.3.18.2. Para os usudrios dos refeitérios sdo servidas refeigoes gerais, sendo desjejum, almogo e jantar, tanto para os acompanhantes legalmente instituidos quanto para os residentes e
outros comensais autorizados.

7.3.18.2.1. Acompanhantes lactantes terdo direito a 6 (seis) refeicdes gerais (desjejum, colagdo, almogo, lanche da tarde, jantar e ceia), conforme normativa (Portaria-SEI n¢ 204 de 08 de
dezembro de 2020 e suas retificagées).

7.3.18.2.2. Os acompanhantes legalmente instituidos e acompanhantes lactantes receberéo as refeigoes preferencialmente no refeitério ou, na impossibilidade de se ausentarem, receberdo as
refeigdes no proprio quarto. Neste ultimo caso, a medigédo da refei¢do fornecida serd realizada como dieta geral para pacientes adultos.

7.3.18.3.  Os quantitativos estimados para o CH-UFRJ estdo descritos na tabela do item 2.7 desse TR, podendo variar ao longo da execugao do contrato, de acordo com a sazonalidade do
atendimento e média de pacientes internados.

7.3.18.4. O item adicional “Coffee Break - Per capita (mediante aprovacdo do COLEX)” tem por finalidade atender aos eventos promovidos pelo CH-UFR], desde que previamente aprovados
pelo Colegiado Executivo. A utilizagdo do mesmo objeto encontra respaldo no principio da economicidade e da eficiéncia, uma vez que a execugdo do servico na cozinha da proépria unidade

resulta em menor custo para a Administragdo Publica, quando comparada a contratagdo de empresa terceirizada para o mesmo fim. Deverdo estar previstos os itens que compdem o coffee
break, em conformidade com o Anexo V - Estrutura do Cardépio.

7.3.19. A execugao da prestagdo de servigos engloba todas as atividades necessarias a obtencao do objeto contratado:
7.3.19.1. Elaboracéao de cardapios mensais por tipo de dietas, considerando a frequéncia de repeticao mensal;
7.3.19.2. Programacao das atividades de nutrigao e alimentagdo (planejamento de insumos);

7.3.19.3. Para a produgao das grandes refei¢cdes (almogo e jantar) e pequenas refeigdes orais nas dependéncias do CONTRATANTE, a CONTRATADA sera responsavel por:

I- Aquisicdo de géneros, produtos alimenticios e demais materiais de consumo em geral, mantendo quantidade em estoque suficiente para atender a demanda das unidades
do CH-UFR].
1I - Recebimento dos géneros e produtos alimenticios, bem como de materiais de consumo em geral em conformidade com os érgdos competentes no que se refere a

qualidade da matéria prima, embalagem, rotulagem, higiene pessoal e adequagdo do uniforme do entregador, bem como programacgao dos horarios de recebimentos; realizagdo
de todos os procedimentos de pesagem e pré-lavagem dos insumos, bem como lavagem e guarda das caixas para transposi¢éo;

III- Armazenamento de géneros, produtos alimenticios e materiais de consumo, obedecendo ao método PVPS - Primeiro que Vence, Primeiro que Sai, de acordo com o Anexo
V - Guia de Operacionaliza¢do da Producéo de Dietas Orais, Sondario e Lactéario;

IV-  Controle quantitativo e qualitativo dos géneros, produtos alimenticios e materiais de consumo;
V- Pré-preparo, preparo e cocg¢ao da alimentacéo;
VI- Coleta de amostras das preparagoes e andlises laboratoriais realizadas pela CONTRATADA, conforme legislagées pertinentes e item 7.9. desse TR;

VII- Porcionamento uniforme das dietas, utilizando-se de utensilios apropriados e padronizados previamente aprovados pelo CONTRATANTE para fazer cumprir as
gramaturas em conformidade com o Anexo V do TR - Estrutura do Cardapio e especificagdo de géneros e descartaveis, e Anexo IV do TR - Manual de Dietas do CH-UFR]J;

VIII - Manipulacédo de férmulas nutricionais prescritas pelo(s) nutricionista(s);
IX- Identificagdo das refeigdes por paciente, leito, tipo de dieta, refeigdo, data de fabricagdo, prazo de validade, observagoes (substituigdes, restrigoes e outros);

X- Distribuigdo das dietas aos pacientes nos leitos e aos comensais no refeitério, respeitando as rotinas das unidades do CH-UFR], cumprindo os horarios e as frequéncias
definidos nesse TR;

XI- Manipulacdo de dietas enterais, formulas infantis, suplementos, mddulos e leite humano ordenhado no sondario e lactério, com identificacdo por paciente, leito, tipo de
dieta, horario de manipulacéo, e demais observagoes;

XII - Distribuicdo das dietas enterais, formulas infantis, suplementos, médulos e leite humano ordenhado aos pacientes nos leitos, respeitando as rotinas das unidades do CH-
UFR]J, conforme horérios e frequéncia de distribuicdo das Refei¢des previstas nesse TR;

XIII - Higienizagao de todas as dependéncias utilizadas, incluindo sondario, lactéario e refeitério, dos equipamentos, dos utensilios de cozinha, dos utensilios utilizados pelos
pacientes e dos utensilios usados no refeitério.

7.4. Inicio da Execucao dos Servicos:

7.4.1. A execucgao da prestagao dos servigos pela CONTRATADA ser4d iniciada em até 30 (trinta) dias corridos ap6s a assinatura do contrato.

7.4.2. Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd realizar as seguintes agoes:

7.4.3. A CONTRATADA deve apresentar, no prazo de até 20 (vinte) dias corridos apds a assinatura do contrato, o Plano de Manutengéao das Instalagdes Fisicas, que devera ser analisado e

aprovado pela equipe do Setor de Infraestrutura Fisica do CH-UFR];

7.4.3.1. Cabe a CONTRATADA entregar, no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos ap6s a assinatura do contrato, o Manual de Boas Praticas para os servigos de produgdo e distribuigédo das
refeicbes orais, sondario e lactario, bem como do refeitério, constando os POPs bésicos em conformidade com as legislagbes vigentes, detalhadas no Anexo III, para aprovagdo do
CONTRATANTE;

7.4.3.2. A CONTRATADA deverda apresentar, no prazo de até 90 (noventa) dias corridos apds a assinatura do contrato, todos os Procedimentos Operacionais Padrao - POPs conforme
legislagOes vigentes e a Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle - APPCC, para aprovagao pelo CONTRATANTE;

7.4.3.3. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de até 90 (noventa) dias corridos apds a assinatura do contrato, Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos (PGRS) especifico para
suas areas, em consonéncia com o PGRSS do CH-UFR], para aprovagao pelo CONTRATANTE;

7.4.3.4. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, apds a assinatura do contrato, listagem e especificagdo de todos os equipamentos e mobilidrios
complementares a serem instalados, necessarios a perfeita execugéo dos servigos nas dependéncias das unidades do CH-UFR]J, que dever&o ser aprovados pelo CONTRATANTE antes de sua
utilizacao;

7.4.3.5. A CONTRATADA deverd realizar, juntamente com responsavel do CONTRATANTE, no prazo de até 10 dias corridos da assinatura do contrato, inventario dos equipamentos
disponibilizados pelo CONTRATANTE e confirmar se correspondem aos relacionados no Anexo II deste Termo de Referéncia. As duvidas deverao ser sanadas junto ao responsavel pelo Setor de
Hotelaria e fiscal do contrato.

7.4.3.6. A CONTRATADA deve apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato, o Plano de Manutengdo dos Equipamentos do Servigo de Nutrigdo e
Alimentagéo, que deverd ser analisado e aprovado pela Contratante.

7.4.3.6.1. O Plano de Manutengao devera considerar tanto os equipamentos cedidos pelo CONTRATANTE como os equipamentos da CONTRATADA.
7.5. Da Transi¢ao Contratual

7.5.1. Cabe ao CONTRATANTE garantir junto a empresa a ser substituida e nova CONTRATADA a transicdo dos servigos de forma que ndo ocorra, em nenhuma circunstancia, a
interrupgéao no fornecimento das refei¢goes para as unidades do CH-UFR].

7.5.2. A CONTRATADA devera apresentar Plano de transigdo, a ser elaborado e entregue no prazo de 05 (cinco) dias corridos apds a assinatura do contrato; o CONTRATANTE devera
analisar e aprovar, no prazo de 05 (cinco) dias corridos apds o recebimento, podendo propor alteragdes.

7.5.2.1. O Plano de transigdo deve ser pactuado entre 0o CONTRATANTE e a nova CONTRATADA, que deverdo garantir que o prazo destinado a transigdo dos servigos devera ser suficiente
para que ndo haja descontinuidade dos servigos;



7.5.2.2. O Plano de Transigdo devera contemplar os seguintes documentos, que podem ser entregues como encartes:

a) Plano de contratagdo e composicao da méo de obra e capacitacdo da equipe, com os prazos para cada etapa;
b) Nos primeiros 30 dias, a contar do 12 dia de operagdo, a CONTRATADA podera utilizar o cardapio prévio da unidade hospitalar, informando as necessidades de
adequacgédo para preparo, com os prazos até a implementagdo do cardapio definitivo;
c) Plano de implementacéo da solugdo de gestdo informatizado e/ou integragéo e acesso ao sistema de informacdo da unidade hospitalar (no caso de o hospital ja possuir
sistema de nutricdo em desenvolvimento ou em operagao).
7.5.3. Para que a transigdo das empresas seja satisfatoria, o CONTRATANTE deverd acompanhar a execugao do Plano de Transi¢ao diariamente e:
a) assegurar que sejam minimizados os riscos de descontinuidade de servigos ou mesmo a queda no nivel dos servigos, acompanhando a troca das empresas;
b) minimizar riscos de ndo cooperagdo por parte da empresa a ser substituida;
c) minimizar riscos com a transferéncia de recursos (perdas de bens fisicos, computadores e outros) e de pessoas (trocas de senhas do sistema, perfis de acesso,

documentos e outras).

7.5.4. Né&o havera o6nus para o CONTRATANTE durante a transigdo contratual.
7.6. Da Implantacao dos Servicos
7.6.1. O CONTRATANTE disponibilizarad o(s) espago(s) correspondente(s) ao Anexo II- Diagndstico, materiais, equipamentos e estrutura fisica do CONTRATANTE para a prestacdo dos

Servigos de Nutrigdo e Alimentacdo Hospitalar.

7.6.2. No prazo de 15 (quinze) dias corridos em relacdo ao 1° dia de utilizagdo, a CONTRATADA deverd ter complementado e disponibilizado todos os equipamentos e mobilidrios
necessarios a perfeita execugao dos servigos nas dependéncias das unidades do CH-UFR]J, conforme aprovados pelo CONTRATANTE.

7.6.2.1. Para a instalagdo dos equipamentos, se necessario, a CONTRATADA deve providenciar as adequagdes fisicas e elétricas para garantir que seja realizada em conformidade com as
normas e legislagdo de seguranca;

7.6.2.2. A CONTRATADA deve, se for o caso, retirar equipamentos instalados nas 4reas do servico de nutrigdo, sonddario e lactario das unidades do CH-UFR] e depositar em local
determinado pelo CONTRATANTE;

7.6.2.3. A CONTRATADA devera providenciar a aquisigdo de armérios para uso dos funciondrios, de acordo com as especificacbes da NR n® 24, e devera instalar na area de vestiario cedida
pelo CONTRATANTE.

7.6.2.4. A instalacdo de catracas para acesso ao refeitorio e do sistema informatizado deverd ocorrer até 60 (sessenta) dias corridos apds a assinatura do contrato.

7.6.3. A CONTRATADA deverd providenciar todos os insumos, materiais de consumo, e utensilios para todas as etapas dos servigos de alimentagdo e nutrigdo, incluindo a produgéo e
distribuicédo de refei¢bes orais, operacionalizacdo de sondario e lactario, bem como refeitorio.

7.6.4. Cabe a CONTRATADA a disponibilizagdo de equipamentos de informatica (computadores, tablets, impressoras etc.) e materiais de escritério fundamentais para perfeita execugdo
dos servigos, que se fizerem necessarios a este Termo de Referéncia. Na auséncia de sistema integrado do servigo de nutricido do CONTRATANTE, cabera a CONTRATADA a implantagédo e
manuseio, por parte de seus profissionais, de sistema informatizado com informagdes referentes as dietas de pacientes internados, acompanhantes e outros comensais, possibilitando maior
comunicagdo entre a nutrigdo clinica e o servico de produgdo das refeigoes. O sistema devera emitir relatério completo com todas as refeicdes fornecidas, desmembrando o tipo de dieta e
cardapio. Devera ter prévia aprovagao e acompanhamento do Setor de Informatica das unidades do CH-UFR] e devera ser implantado em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.

7.6.5. A CONTRATADA devera implementar nas dependéncias do CONTRATANTE o Manual de Boas Praticas, contendo os POPs, bem como o sistema de Analise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle - APPCC, conforme legisla¢es vigentes e aprovados pelo CONTRATANTE.

7.6.6. A CONTRATADA devera fornecer atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por meio de chamada telefénica para representante da CONTRATADA.
7.6.7. A CONTRATADA devera providenciar meios de comunicagéo intra-grupo entre o escritério, a equipe administrativa e de supervisdo, sem onus para o CONTRATANTE.

7.6.8. A CONTRATADA devera implantar de forma adequada a execugéo e supervisao permanente dos servigos, garantindo suporte para atender a eventuais necessidades.

7.7. Profissionais alocados para a prestacao do servigo

7.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar méo de obra qualificada e capacitada em nimero suficiente para operacionalizagdo e desenvolvimento de todas as atividades decorrentes dos

servigos de produgdo e distribuigdo das refeigdes orais, manipulagdo e distribuigdo de dietas enterais, formulas infantis, suplementos, mddulos e leite humano ordenhado, bem como para os
refeitérios das unidades do CH-UFR], de acordo com as atribui¢des definidas para cada etapa, as tecnologias aplicadas no desenvolvimento das atividades nas dependéncias do CONTRATANTE,
de modo a garantir a execugao dos servigos em tempo habil.

7.7.2. A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade por sanar situagées decorrentes de ter designado um quantitativo de profissionais abaixo do necessario e que venham a
comprometer a qualidade dos servigos, atrasos no porcionamento, na distribuicdo das refei¢des, refeicoes entregues incorretas aos pacientes, em ndo conformidade com a temperatura
adequada para as refeigdes ou qualquer outra ndo conformidade relacionada a prestacdo de servigos prevista neste Termo de Referéncia, e sempre que necessario devera substituir refeicoes
incorretas, sem nenhum 6nus ao CONTRATANTE.

7.7.2.1. O quadro a seguir apresenta uma sugestdao de postos de trabalho e quantitativos estimados, elaborada com base na realidade operacional atual das unidades do CH-UFR]J, volumes
assistenciais, numero de refeigdes produzidas e complexidade do servigo. O referido quadro possui cardter meramente orientativo, ndo vinculante, cabendo exclusivamente a CONTRATADA o
dimensionamento da méo de obra necessaria a plena execugao dos servigos, assumindo integral responsabilidade por eventual subdimensionamento.

N° DE
COLABORADORES| .
POR FUNGAO / NI\:’I':;EE';OD';E
FUNGAO / CARGO SONDARIO/LACTARIO| TRABALHO |  HORAS [COLABORADOR
TRABALHADAS ngllf_?::rgo
(QUANDO
HORISTA)
HOSPITAL UNIVERSITARIO CLEMENTINO FRAGA FILHO
ICOZINHEIRO Dietas Orais 12 x 36 Horas 2 12 MESES
COZINHEIRO Dietas Orais 40 Horas 1 12 MESES
ICOPEIRA DE REFEITORIO DIURNA Dietas Orais 12 x 36 Horas 10 12 MESES
ICOPEIRA DE REFEITORIO NOTURNA Dietas Orais 12 x 36 Horas 4 12 MESES
IAJUDANTE DE COZINHA Dietas Orais 12 x 36 Horas 2 12 MESES
ESTOQUISTA Dietas Orais 40 Horas 1 12 MESES
IAUXILIAR DE SERVICOS GERAIS Dietas Orais 40 Horas 1 12 MESES
IAUXILIAR DE SERVICOS GERAIS Dietas Orais 12 x 36 Horas 4 12 MESES
MAGAREFE Dietas Orais 40 Horas 1 12 MESES
NUTRICIONISTA CHEFE Dietas Orais 40 Horas 1 12 MESES
NUTRICIONISTA Dietas Orais 12 x 36 Horas 2 12 MESES
LIDER DE COPA Dietas Orais 12 x 36 Horas 4 12 MESES
ICOPEIRA DE DISTRIBUICAO DIURNA Dietas Orais 40 Horas 1 12 MESES
COPEIRA DE DISTRIBUIGAO DIURNA Dietas Orais 12 x 36 Horas 24 12 MESES
COPEIRO DISTRIBUICAO NOTURNA Dietas Orais 12 x 36 Horas 12 12 MESES
[TECNICO DE NUTRICAO Dietas Orais 40 Horas 1 12 MESES
[TECNICO DE NUTRICAO Dietas Orais 12 x 36 Horas 2 12 MESES
IASSISTENTE ADMINISTRATIVO Dietas Orais 40 Horas 1 12 MESES
COPEIRA LACTARISTA/SONDARIO DIURNA Sondario/Lactério 12 x 36 Horas 2 12 MESES
COPEIRA LACTARISTA/SONDARIO NOTURNA|  Sondario/Lactério 12 x 36 Horas 2 12 MESES
Total HUCFF 78
INSTITUTO DE PUERICULTURA E PEDIATRIA MARTAGAO GESTEIRA

ICOZINHEIRO Dietas Orais 12 x 36 Horas 4 12 MESES
ICOPEIRA DE REFEITORIO DIURNA Dietas Orais 12 x 36 Horas 2 12 MESES
ICOPEIRA DE REFEITORIO NOTURNA Dietas Orais 12 x 36 Horas 2 12 MESES
ESTOQUISTA Dietas Orais 40 Horas 1 12 MESES
IAUXILIAR DE SERVICOS GERAIS Dietas Orais 40 Horas 1 12 MESES
IAUXILIAR DE SERVICOS GERAIS Dietas Orais 12 x 36 Horas 2 12 MESES
NUTRICIONISTA CHEFE Dietas Orais 40 Horas 1 12 MESES
NUTRICIONISTA Dietas Orais 12 x 36 Horas 2 12 MESES

INUTRICIONISTA Sondario/Lactério 40 Horas 1 12 MESES _ |




ICOPEIRA DE DISTRIBUICAO DIURNA Dietas Orais 12 x 36 Horas 4 12 MESES
COPEIRO DISTRIBUICAO NOTURNA Dietas Orais 12 x 36 Horas 2 12 MESES
IASSISTENTE ADMINISTRATIVO Dietas Orais 40 Horas 1 12 MESES
COPEIRA LACTARISTA/SONDARIO DIURNA Sondario/Lactario 12 x 36 Horas 6 12 MESES
COPEIRA LACTARISTA/SONDARIO NOTURNA Sondario/Lactério 12 x 36 Horas 2 12 MESES

Total IPPMG 31

MATERNIDADE ESCOLA

ICOZINHEIRO Dietas Orais 12 x 36 Horas 4 12 MESES
ICOPEIRA DE REFEITORIO DIURNA Dietas Orais 12 x 36 Horas 2 12 MESES
ICOPEIRA DE REFEITORIO NOTURNA Dietas Orais 12 x 36 Horas 2 12 MESES
ESTOQUISTA Dietas Orais 40 Horas 1 12 MESES
IAUXILIAR DE SERVICOS GERAIS Dietas Orais 40 Horas 1 12 MESES
IAUXILIAR DE SERVICOS GERAIS Dietas Orais 12 x 36 Horas 2 12 MESES
NUTRICIONISTA CHEFE Dietas Orais 40 Horas 1 12 MESES
NUTRICIONISTA Sondario/Lactério 40 Horas 1 12 MESES
NUTRICIONISTA Dietas Orais 12 x 36 Horas 2 12 MESES
COPEIRA DE DISTRIBUICAO DIURNA Dietas Orais 12 x 36 Horas 2 12 MESES
COPEIRO DISTRIBUICAO NOTURNA Dietas Orais 12 x 36 Horas 2 12 MESES
IASSISTENTE ADMINISTRATIVO Dietas Orais 40 Horas 1 12 MESES
COPEIRA LACTARISTA/SONDARIO DIURNA Sondario/Lactério 12 x 36 Horas 4 12 MESES
COPEIRA LACTARISTA/SONDARIO NOTURNA|  Sondario/Lactério 12 x 36 Horas 4 12 MESES

Total ME 29

Total CH - UFR) 138

7.7.3. A CONTRATADA devera disponibilizar copeiro treinado e exclusivo para preparo das formulas lacteas, mdédulos de nutrientes, manipulagédo de leite humano ordenhando e outras
atribuigoes, durante todo horério de funcionamento do lactario e sondario.

7.7.3.1. As preparacoes lacteas, formulas infantis, férmulas enterais, médulos nutricionais e manipulagédo de leite humano ordenhando serdo preparadas no Lactédrio e Sondério, por copeiro
da Contratada e supervisionados por nutricionista, executando atividades exclusivas para este local de servigo.

7.7.4. A CONTRATADA deverad indicar e disponibilizar nutricionista Responsavel Técnico, conforme as exigéncias contidas na Resolugdo CFN n° 600 de 25 de fevereiro de 2018. Esse
profissional devera responder pela execugao do servigo, em conformidade com este Termo de Referéncia, durante as 24 horas, inclusive nos finais de semana e feriados. Serd responsavel pela
equipe técnica da CONTRATADA e pela supervisdao do controle das condigdes do recebimento, da guarda, do pré-processamento, do processamento, do porcionamento e da distribuicdo das
preparagoes e/ou dietas aos pacientes e para os demais usudrios.

7.7.4.1. O Responsavel Técnico é o profissional habilitado que assume o planejamento, coordenacgéo, direcao, supervisao e avaliagdo na area de alimentagao e nutricdo. Esse profissional
possui atribuigdes especificas, ndo podendo ser substituido por profissional de nenhuma outra categoria.
7.7.4.2. E vedado o acimulo das fungées PREPOSTO, SUPERVISOR e RESPONSAVEL TECNICO pelos mesmos profissionais.

7.7.4.3. E necessdrio supervisor para realizacdo de controle das condi¢des do recebimento, da guarda, do pré-processamento, do processamento, do porcionamento e da distribuicdo das
preparacdes e/ou dietas aos pacientes e para a coletividade sadia, bem como para as atividades de sonddrio e lactario em cada uma das unidades do CH.

7.7.5. As atividades deverao ser monitoradas por supervisores (técnico de nutrigdo ou nutricionista) da CONTRATADA, que deverdo ser perfeitamente habilitados e capacitados para
exercer a responsabilidade a ele atribuida, bem como para fiscalizar todo o periodo da execugédo dos servigos obedecendo ao necessario revezamento ou escalas de folgas regulamentares.

7.7.5.1. As atribuigdes do técnico em nutrigdo sdo estritamente as da Resolugdo CFN n® 605/2018, estando vedada a execugédo de atividades previstas para o nutricionista na Resolugdo CFN
n?2 600 de 25 de fevereiro de 2018.

7.7.6. O dimensionamento da equipe de lideranca e definicdo do regime de dedicagdo do Responsavel Técnico devera compor proposta a ser apresentada na fase de licitagdo e sera objeto
de andlise e avaliagao de exequibilidade pelo CONTRATANTE;

7.7.7. E vedada aos profissionais da CONTRATADA a realizagdo de qualquer atividade relacionada a nutricao clinica. As atividades finalisticas devem ser realizadas exclusivamente pela
equipe de nutrigao das unidades do CH-UFRJ/Ebserh.

7.8. Atividades, Horarios e Frequéncias

7.8.1. A empresa CONTRATADA devera operacionalizar o servigo de nutrigdo e alimentagao nas 24 (vinte e quatro) horas do dia, 7 (sete) dias da semana, inclusive feriados, através de

escalas que atendam o periodo noturno, finais de semana e feriados. A qualidade das refeigdes e dietas deve manter o padrao independentemente de dia e/ou horério.

7.8.2. Todas as refeigcoes serao fornecidas aos pacientes nos horarios definidos pelo CONTRATANTE, conforme horérios e frequéncia de distribuicao das refeicdes. Salienta-se que os
horarios previstos para a distribui¢do ndo incluem o porcionamento ou embalagem das mesmas - tais agdes deverao ser executadas previamente.

7.8.2.1. A liberacao de refei¢cbes nao programadas de pacientes e acompanhantes por motivo de internagdo recente ou outra causa que impeca a programacao prévia podera ser realizada
nos limites de horarios que constam na tabela de horarios desse TR, mediante solicitagdo, por escrito ou, preferencialmente, por meio do sistema informatizado, com identificacdo do paciente,
tipo da dieta, local e justificativa, além do apontamento da necessidade de acompanhante e identificacdo do responsavel pelo setor solicitante. Apds os horarios estabelecidos, devera ser servido
lanche reforgado, conforme definido pelo CONTRATANTE.

7.8.3. O horério de funcionamento do refeitdrio é o definido pelo CONTRATANTE, conforme item 7.9 desse TR.

7.8.4. As frequéncias de manipulacao e distribuigédo de dietas enterais e lactario séo os descritos no item 7.9 desse TR.
7.9. Horarios e Frequéncia de Distribuicao das Refeicoes

7.9.1. A CONTRATADA cumprira horérios e frequéncias de distribuicao respeitando as diretrizes e normas da unidade hospitalar.
7.9.1.1. MATERNIDADE ESCOLA (ME

7.9.1.1.1. Distribuigdo das refeigbes aos pacientes no leito:

Refeicéo|Alteracédo de pedidos e liberacédo de novas dietas|Distribuicéo nas clinicas

Desjejum N&o se aplica 06:00 - 06:30

Colagao N3do se aplica 09:00 - 09:30

Almoco Até 10:00h 12:00 - 12:30

Lanche Nao se aplica 15:00 - 15:30

antar Até 16:00h 18:00 - 18:30

Ceia N3ao se aplica 21:00 - 21:30

7.9.1.1.1.1. Em caso de internagao apos os horarios estipulados para a liberagdo de novas dietas, os pacientes receberdo lanche reforgado.

7.9.1.1.2. Alimentagdo preparada e distribuida pelo Lactario e/ou Sondério:

3h /6h /9h /12h /15h / 18h / 21h / 24h*
A cada 3 horas*,
A cada 3 horas*,
A cada 3 horas*,
A cada 3 horas*,
A cada 3 horas*,

Férmula Infantil
Alimentagdo Complementar
Nutricdo Enteral (Sistema aberto)
Nutricdo Enteral (Sistema Fechado)
Médulos / Suplementos
Leite Humano Pasteurizado

7.9.1.1.2.1. A frequéncia pode mudar conforme prescrigao nutricional.

7.9.1.1.3. Hordarios de Funcionamento do Refeitdrio:

Refeicao|Horario de Funci 0|

Desjejum 06:30 - 07:30

Almogo 11:30 - 13:30

antar 18:30 - 19:30

7.9.1.2. INSTITUTO DE PEDIATRIA E PUERICULTURA MARTAGAO GESTEIRA (IPPMG)
7.9.1.2.1. Distribuigédo das refei¢cées aos pacientes no leito:

[ I !



Refeicao|Alteracao de pedidos e liberacdo de novas dietas|Distribuicao nas clinicas
Desjejum N&o se aplica 06:00 - 06:30
Colagao N&o se aplica 09:00 - 09:30
Almoco Até 10:00h 12:00 - 12:30
Lanche Nao se aplica 15:00 - 15:30
antar Até 16:00h 18:00 - 18:30
Ceia N3ao se aplica 21:00 - 21:30

7.9.1.2.1.1. Em caso de internagao apos os horarios estipulados para a liberagdo de novas dietas, os pacientes receberdo lanche reforgado.

7.9.1.2.2. Alimentagdo preparada e distribuida pelo Lactario e/ou Sondério:

Férmula Infantil 3h /6h /9h /12h /15h / 18h / 21h / 24h*
Alimentagdo Complementar A cada 3 horas*,
Nutricdo Enteral (Sistema aberto) A cada 3 horas*,
Nutricdo Enteral (Sistema Fechado) A cada 3 horas*,
Médulos / Suplementos A cada 3 horas*,

7.9.1.2.2.1. A frequéncia pode mudar conforme prescrigdo nutricional.

7.9.1.2.3. Hordarios de Funcionamento do Refeitério:

Refeicdo|Horario de Funcionamento
Desjejum 06:30 - 08:00
Almoco 12:00 - 14:00
antar 18:30 - 19:30

7.9.1.1. HOSPITAL UNIVERSITARIO CLEMENTINO FRAGA FILHO (HUCFF

7.9.1.1.1. Distribuigdo das refei¢cées aos pacientes no leito

RefeicaolAlteracao de pedidos e liberacao de novas dietas|Distribuicao nas clinicas|
Desjejum Nao se aplica 06:00 - 06:30
Colagdo N&o se aplica 10:00 - 10:30
Almogo Até 10:00h 12:00 - 12:30
Lanche Né&o se aplica 15:00 - 15:30
antar Até 16:00h 18:00 - 18:30
Ceia Né&o se aplica 21:00 - 21:30

7.9.1.1.1.1. Em caso de internagdo apos os horarios estipulados para a liberagdo de novas dietas, os pacientes receberdo lanche reforgado.

7.9.1.1.2. Alimentacdo preparada e distribuida pelo Lactario e/ou Sondéario:

Férmula Infantil 3h /6h /9h/12h /15h/18h /21h/ 24h|
Nutrigdo Enteral (Sistema Fechado) A cada 3 horas,
Mddulos / Suplementos A cada 3 horas,

7.9.1.1.3. Hordarios de Funcionamento do Refeitério:

Refeicao [Horario de Funcionamento

Desjejum 06:30 - 08:00

Almoco 11:30 - 13:30

antar 18:30 - 19:30

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1. A LICITANTE vencedora deverd realizar a execugao de todas as etapas do processo para produgao e distribuicdo de dietas normais e especiais; e, manipulagdo e distribuicdo de

dietas enterais, formulas infantis, suplementos, mddulos e leite humano ordenhado nas dependéncias do CONTRATANTE, dotada de condigdes totais para suprir a necessidade e garantir a
qualidade dos servigos prestados.

8.2. Comprovante de registro ou inscrigdo da empresa junto ao Conselho Regional de Nutricionistas (CRN) com jurisdi¢do sobre o domicilio da Sede da empresa licitante;
8.3. Licenga de funcionamento/alvara sanitario, dentro do prazo de validade, emitida pela vigilancia sanitaria estadual ou municipal, da sede do licitante;
8.4. Para a licitante vencedora, apos 30 dias da assinatura do contrato, ela deverd apresentar a comprovacao que possui em seu quadro de pessoal (vinculo empregaticio) 01 (um)

profissional de nivel superior, graduado em nutrigdo, responsavel técnico pelo acompanhamento da execucdo dos servigos e distribuigdo das refeigées. Sdo considerados documentos
comprobatodrios:

a) contrato social, contrato de trabalho ou carteira profissional;
b) diploma do profissional emitido por instituicdo de nivel superior reconhecida pelo MEC Ministério da Educacao;
c) comprovante(s) de que este profissional possui ndo menos do que 12 (doze) meses de experiéncia na producéo e distribuicdo de alimentacdo hospitalar, como trata o

objeto previsto neste Termo de Referéncia. A experiéncia se comprovara por meio de cdpia(s) de contrato(s) de servigos prestados.

8.5. Declaragdo de Vistoria as instalagdes do hospital para a execugédo do servigo, assegurando que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo, conforme Anexo X - Termo de Vistoria;

8.6. Atestado(s) de Capacidade Técnica, com registro/averbacdo no CRN, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto desta contratagao.

8.6.1. Considerar-se-a4 compativel o atestado que comprove a experiéncia de, no minimo, 50% do objeto do contrato, na produgéao de refeicées orais hospitalares gerais e especiais, além da
comprovagdo de operacionalizacdo de sondario e lactario, em periodo néo inferior a 12 (doze) meses em servigos de nutrigdo e alimentagédo hospitalar ou a devida apresentacdo de postos de
trabalho a serem contratados para a referida fungéao.

8.6.2. Os atestados de capacidade técnica deverdo se referir a servigos prestados no dmbito de sua atividade econémica conforme especificado no Contrato Social registrado na Junta
Comercial competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil (RFB).

8.6.3. Para a comprovagao de experiéncia minima de 12(doze) meses, sera aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, bem como de outros documentos complementares para
fins comprobatdrios, nao havendo obrigatoriedade de os dezoito meses serem ininterruptos.

8.6.4. Somente serdo aceitos atestados que se referirem a contratos ja concluidos ou se decorrido, no minimo, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior.

8.6.5. Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagéo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situagao se equivale, para fins de comprovagdo da capacidade técnico-operacional, a uma tnica contratagéo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.6.6. O LICITANTE disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagédo da legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser exigida, nos casos de duvida justificada por
parte do agente de licitagao, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

8.7. A apresentacéo de declaragao falsa, relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta, sujeitara a LICITANTE as sangdes.

8.8. Ap6s a homologagdo do resultado do certame, a Ebserh poderd, em carater excepcional, em vista da necessidade de se estabelecer metodologia padronizada de anélise técnica de

documentos para todas as contratagdes na rede, solicitar dos licitantes os planos de trabalho e planilhas de custo e formagao de pregos utilizados para a composicao das propostas na licitagao,
sendo facultado aos licitantes o envio dos documentos.

2, SUBCONTRATACAO

9.1. Néo sera admitida a subcontratagédo do objeto licitatdrio, parcial ou total, ndo sendo considerada como tal a utilizagéo de solugédo tecnoldgica de terceiro para o qual a CONTRATADA
tenha licenga de uso.

9.2. A admissé&o ou nao de consoércio de empresas e cooperativas em licitagdes publicas é competéncia discricionaria do Administrador. Assim, considerando as caracteristicas do objeto e
que nenhum dos grupos que compdem a pretensdo contratual sao considerando de grande vulto e que o objeto é constituido de servigos comuns com caracteristicas homogéneas, entendemos
n&o haver qualquer restrigdo ao universo de potenciais licitantes, havendo no mercado competidores individuais em numero suficiente para garantir a competitividade do certame, tanto em
termos de quantidade como de capacidade técnica, NAO SERA ADMITIDA a participacdo de consércios e cooperativas.



10. CLASSIFICACAO DO SERVICO E FORMA DE CONTRATACAO DO FORNECEDOR

10.1. O objeto a ser contratado, mediante licitagdo, na modalidade Pregédo, em sua forma eletronica, enquadra-se na categoria de servigos comuns, com fornecimento de méo de obra em
regime de dedicagédo exclusiva para o Servigo de Nutrigdo e Alimentagdo nas dependéncias do CONTRATANTE, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado, de que trata a Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, Art. 32, Inciso IV.

10.2. A interrupgao dos servigos descritos neste Termo de Referéncia pode comprometer a continuidade das atividades da administragao, portanto, sdo considerados de natureza continua,
nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/MPDFG n° 05, de 26 de maio de 2017.

10.3. No ambito da Ebserh, a Resolugdo n.2 220, de 20 de julho de 2023, do Conselho de Administracao estabelece as diretrizes e as regras para a execugao indireta, mediante contratacdo
de servigos, de atividades que envolvam atribui¢des inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da Ebserh.

10.3.1. No presente caso, as atividades a serem contratadas nao envolvem atribuigdes inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da Ebserh, nao havendo,
pois, incidéncia das disposigoes da Resolugdo-CA n.2 220/2023.

10.4. A prestagdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

11. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

]1.3}1.1.1 As exigéncias de habilitagao juridica, de regularidade fiscal e trabalhista e qualificagcdo economico-financeira sédo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
ital.

11.2. Exigéncias para habilitagao técnica:

11.2.1. Deverao ser apresentados, pela LICITANTE, os seguintes documentos:

11.2.2. Comprovante de registro ou inscrigdo da empresa junto ao Conselho Regional de Nutricionistas (CRN) com jurisdigédo sobre o domicilio da Sede da empresa licitante

11.2.3. Alvard de licenciamento ou equivalente, documento expedido pelo 6rgdo sanitdrio competente Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, que autoriza o funcionamento dos

estabelecimentos que exercam atividades sob regime de vigilancia sanitéria;

11.2.3.1. Caso o Alvara Sanitario esteja vencido ou, no momento da andlise documental, dentro do més de vencimento, serd aceito protocolo de solicitagdo de renovagdo, desde que tenha sido
requerido no prazo minimo que anteceder o vencimento constante na legislagdo sanitdria Municipal/Estadual ou Distrital da sede.

11.2.3.2. Comprovagdo de que licitante possui, em seu quadro de pessoal, na data da licitacdo, Responsdvel Técnico legalmente habilitado e com registro no Conselho Federal de
Nutricionistas (CFN).

11.2.3.3. Caso a licitante seja dispensada do Alvard Sanitdrio, a mesma devera apresentar documento que comprove a isengao.

11.2.4. A comprovagao de vinculo profissional de que trata o subitem anterior se fara com a apresentacao de quaisquer dos seguintes documentos:
11.2.4.1. Empregado: cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e/ou do livro de registro;

11.2.4.2.  Sdcio/Diretor: copia do contrato social da licitante ou da ata de eleigédo ou, ainda, cadastro do SICAF;

11.2.4.3. Autbnomo: copia de contrato de prestacao de servigos ou Recibos de Pagamento a Auténomo - RPA;

11.2.4.4. Contratagao futura de profissional: declaracédo de disponibilidade para execugéo do servigo, acompanhada de declaragdo de anuéncia do profissional, caso a empresa venha a sagrar-
se vencedora no certame.

11.2.5. A LICITANTE devera apresentar todos os documentos descritos no item 8 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO, para comprovacao da capacidade técnica para execucdo dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia.

11.3. Modo de disputa e Intervalo entre lances:
11.3.1. O modo de disputa sera Aberto e Fechado, em que os licitantes apresentam lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado, conforme o critério de julgado adotado no Edital.
11.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a

melhor, sera de 0,75%.

11.4. Critérios de aceitabilidade de precos dos custos estimados:

11.4.1. Para estimar o valor da execucéo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia serd verificada a estimativa de custos por intermédio de pesquisa de mercado conduzida pelo CH-
UFR]J.

11.4.2. Para composicdo da proposta deverao ser observados, no que couber, entre outros aspectos, todos os custos pertinentes a execugao dos servigos, inclusive custos adicionais que

repercutam direta ou indiretamente sobre a méo de obra utilizada, tais como: vale-transporte, vale alimentagdo ou outros beneficios legais concedidos; outros custos decorrentes de
desempenho técnico, comercial, operacional; materiais e utensilios; lucro praticado pela LICITANTE; tributos e contribuigdes incidentes; despesas administravas e operacionais.

11.4.3. Néo seré@o incluidas na planilha de custos e formacao de pregos as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participagédo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria nédo trabalhista, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de
encargos sociais ou previdencidrios.

11.4.4. Néo deverao ser considerados valores de horas extras para intervalo intrajornada na formulagdo das planilhas de custos.

11.4.5. O CONTRATANTE néo repassard a empresa tomadora dos servigos quaisquer custos com plano de saude, diante de auséncia de estudos técnicos comprobatdrios da vantajosidade
dessa elevagdo dos custos da contratacao, a excegdo de casos em que seja previsto o pagamento do custo por forca de instrumento normativo vigente.

11.4.6. A LICITANTE devera apresentar devidamente preenchido o Modelo de Proposta de Pregos constante na Planilha de Custos e Formagédo de Pregos - Anexo IX.

11.4.6.1. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos, devidamente preenchida e adequada com o valor final ofertado, serd solicitada pelo Agente de Licitagdo, para avaliagdo da
exequibilidade da proposta. O Tutorial para preenchimento da PCFP estd contido no Anexo XI deste TR.

11.4.7. Possiveis indefinigbes, omissoes, falhas ou incorregées das especificagdes contidas na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos nao poderdo, em nenhuma hipétese, constituir
pretexto para a CONTRATADA alterar a composi¢do de seus pregos unitarios.

11.4.8. A apresentacgéo da proposta implicara plena aceitagao, por parte da LICITANTE, das condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.4.9. Os licitantes, quando tributados pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, devem prever na Planilha de Custos e Formacédo de Pregos as aliquotas médias
efetivamente recolhidas dessas contribuigdes, a fim de possibilitar que a diligéncia por parte do CONTRATANTE, quanto ao eventual abatimento de créditos apurados com base em custos,
despesas e encargos.

a) Para a comprovacao das aliquotas médias efetivas, poderéo ser apresentados os documentos de Escrituracao Fiscal Digital da Contribuigdo (EFD - Contribui¢des) para o
PIS/PASEP e COFINS dos tultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentagao da proposta, ou outro meio habil, em que seja possivel demonstrar as aliquotas médias efetivas;

b) A comprovacdo das aliquotas médias efetivas devera ser feita no momento da repactuagdo ou da renovagao contratual a fim de se promover os ajustes necessarios
decorrentes das oscilagées dos custos efetivos de PIS e COFINS.

11.5. Critérios de julgamentos:

11.5.1. O critério de julgamento adotado serd o de menor prego global.

11.5.2. As regras de desempate entre as propostas sao as discriminadas no Edital.

11.5.3. No caso de utilizagdo de novas tecnologias, podem ser consideradas, para a avaliacdo da adequagdo, a realizagdo de diligéncias de diversas naturezas, tais como: demonstragdo em

video, demonstracao de resultados obtidos em outros contratantes, entre outros a serem propostos e acordados entre LICITANTE e CONTRATANTE.
12. VISTORIA PARA LICITACAO

12.1. Para o correto dimensionamento e elaboragéo de sua proposta, a LICITANTE deverd, obrigatoriamente, realizar vistoria nas instalagdes do local de execucdo dos servigos, realizando
todos os levantamentos necesséarios ao desenvolvimento de seus trabalhos, de modo a néo incorrer em omissoes, as quais nao poderao ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de
acréscimo de pregos.

12.2. A obrigatoriedade de vistoria técnica pauta-se no entendimento de que o servigo de nutricdo e alimentagdo hospitalar configura-se como um dos servigos essenciais para as
atividades assistenciais do hospital, e que sua eventual descontinuidade representa um risco as agdes ali desenvolvidas. Nesse sentido, entende-se que o conhecimento das particularidades do
objeto, bem como a verificagdo das condigdes das instalagdes, equipamentos e processos que possam impactar na operacionalizagdo do servigo sdo imprescindiveis para o cumprimento dos
objetivos contratuais.

12.3. Essa afirmativa foi confirmada pela Ebserh junto ao mercado fornecedor, durante Audiéncia Publica realizada em 22/06/2021, em que foi reiterado pelas empresas participantes que
a exigéncia da vistoria técnica garante o correto dimensionamento e elaboragao da proposta, reduz os riscos contratuais e de eventual descontinuidade na prestagao do servigo, justificando-se
assim como uma préatica ja adotada pelo préprio mercado na participagédo de licitagoes em escopo do presente servigo.

12.3.1. Dado que o TCU Acérdao 1955/2014-Plenério, apresenta a possibilidade de exigir a vistoria técnica nos processos licitatérios, desde que motivados e justificados pela Administragao,
a Ebserh, consubstanciada pela avaliagdo de riscos e vantajosidade acima apresentados define no presente Termo de Referéncia essa exigéncia como um dos requisitos para contratagao.

12.4. A vistoria devera ser realizada [poc) prof: na! represeniante da LiCITANTE, acompanhade, por prefissional do'CH- UFRJ desigriedo parajesse fim, em horario comercial, devendo o



agendamento ser efetuado previamente pelos telefones:

a) Setor de Hotelaria Hospitalar CH-UFR], contato: (21) 3938-2635 ou (21) 3938-6023; ou no contato paula.postico@ebserh.gov.br - Paula Guimarées Postico.

12.4.1. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia ttil anterior a data prevista para a abertura da sessédo publica.
12.4.2. A vistoria podera ser realizada quantas vezes a LICITANTE julgar necessario para a elaboracédo de sua proposta.
12.4.3. O Anexo II apresenta informagdes que caracterizam as areas das unidades do CH-UFR]J cedidas para a execucdo do servigo poderad ficar disponivel video demonstrativo dos locais de

execucdo dos servigos, das instalagoes e equipamentos, ressalvando que o mesmo poderéd nédo apresentar todas as caracteristicas consideradas necessarias pelo LICITANTE.

12.5. Ficam as LICITANTES cientes de que, ap6s apresentacdo das propostas, em hipdtese alguma, o CONTRATANTE aceitara posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a empresa vencedora do certame cumprir com as obrigacdes do contrato e assumir os 6nus
decorrentes.

12.6. Para a vistoria, a LICITANTE ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade oficial e documento comprovando sua
designacgédo.

12.7. A realizagdo da vistoria serd comprovada por:

12.7.1. Declaragao de vistoria assinada pelo profissional designado para o acompanhamento da vistoria, conforme modelo constante no Anexo X deste Termo de Referéncia, atestando

textualmente que o LICITANTE vistoriou os locais onde serdo executados os servicos e que tomou conhecimento de todas as informagdes, peculiaridades e das condigbes locais para
cumprimento das obrigagdes assumidas relacionadas ao objeto deste Termo de Referéncia.

12.8. A apresentacdo da Declaracgdo de Vistoria serd obrigatdria na fase de habilitagao do certame.

13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, CRITERIOS DE MEDICAO

13.1. A execugdo do Contrato e a respectiva prestacédo dos servigos serdo acompanhadas e fiscalizadas por empregados e servidores publicos, Gestores e Fiscais, a serem designados pela
autoridade competente.

13.2. O(s) representante(s) do CONTRATANTE devera(&o) ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato firmado.

13.3. O(s) representante(s) do CONTRATANTE devera(do) promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto no Artigo 207 do Regulamento de Compras e Contratos da EBSERH 3.0.

13.4. A verificagdo da adequagéo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

13.5. Serdo adotados os seguintes mecanismos para comunicagdo, tratamento de demandas e das questoes afetas ao ajuste: reunides presenciais de trabalho com o preposto, telefones,

mensagens eletronicas via e-mail e outras ferramentas, correspondéncias oficiais, mediante a adogdo de critérios de razoabilidade para a definigdo dos meios que serdo utilizados em cada
situacao, desde que seja respeitada a formalizacdo devida.

13.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo
de Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual;

13.6.1. As hipéteses de rescisdo contratual séo aquelas previstas no RCCE 3.0 e no termo de contrato, sem prejuizo de outros normativos aplicaveis;

13.6.2. Constitui motivo para extingao do contrato, nos termos do art. 227, I, do RCCE 3.0, com a consequente realizacdo de novo processo licitatdrio, a situacdo em que se impde a

contratada a alteracdo da convencdo coletiva de trabalho em que se baseia a planilha de custos e formagdo de pregos, em razdo de erro ou fraude no enquadramento sindical de que resulta a
necessidade de repactuagao ou imposigao de 6nus financeiro para a Administragao Publica, em cumprimento de deciséo judicial."

13.7. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula nao exclui e nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicoes, vicios redibitérios ou outras ocorréncias, bem como néao implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

14. GESTAO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, da alocagdo dos recursos necessarios, do
atendimento das demandas e cumprimento da legislagao pertinente, de forma a assegurar o perfeito cumprimento das obrigagdes assumidas, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes do CONTRATANTE, formalmente designados para tanto, na forma do Art. 207 do Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh 3.0.

14.2. A fiscalizagdo terd ainda o objetivo de aferir o cumprimento dos resultados previstos pela CONTRATANTE para o servigo contratado, de verificar a regularidade das obrigagdes
previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como de prestar apoio a instrugdo processual, ao tramite das documentagdes pertinentes a execucgdo contratual e a formalizagdo dos procedimentos
relativos a repactuagdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventuais aplicacdes de sangdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
clausulas avencadas e solucionar problemas incorridos, afetos ao objeto pactuado.

14.3. A verificagdo da adequacao da prestagao do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e nas legislagdes, normas, regulamentos e
demais dispositivos infra legais aplicaveis ao caso.

14.4. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo de aspectos correlatos ao resultado esperado
dos servigos contratados, como exemplifica o art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da Instrugcao Normativa SEGES/MP n® 5/2017.

14.5. A fiscalizagéo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugao do objeto contratado e utilizard o Anexo VIII (Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR) para aferi¢édo da
qualidade da prestacao dos servigos, conforme previsto no Item 14 deste Termo de Referéncia, intitulado Modelo de Gestdao do Contrato, Critérios de Medigdo deste Termo de Referéncia,
devendo promover o redimensionamento do pagamento de cada nota fiscal/fatura com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA néo atingir os padrdes estabelecidos no
referido instrumento:

14.5.1. A utilizagdo do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR ndo impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos e instrumentos auxiliares de avaliagao da prestacdo dos
servigos.
14.6. Durante a execucdo do objeto, a equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo,

devendo intervir para requerer DA CONTRATADA a corregao de faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.7. A fiscalizagdo do CONTRATANTE devera realizar a avaliagdo e apresentar mensalmente ao preposto da CONTRATADA os resultados de cumprimento dos requisitos da execugao do
objeto, bem como dos indicadores de desempenho, qualidade e satisfacdo dos servigos prestados, além de requerer a adequagdo do comportamento verificado, sempre que houver
descumprimento ou atuagdo em niveis inferiores ao ajustado.

14.8. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho, qualidade e satisfagdo da prestagdo dos servigos.

14.9. A CONTRATADA poderd apresentar justificativas para a prestagdo do servigo com niveis de conformidade, desempenho, qualidade e satisfacdo inferiores aos exigidos, que serao
analisadas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, podendo ser acatadas ou nao, a depender a comprovagao da excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis
e alheios ao controle do prestador. Neste caso, as ocorréncias nédo serdo contabilizadas para a medigdo dos indicadores previstos no Instrumento de Medic¢édo de Resultados - IMR.

14.10. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR, além dos fatores redutores, poderdo ser aplicadas sangbes a CONTRATADA de acordo com as regras
previstas no ato convocatodrio.

14.11. A fiscalizacdo do CONTRATANTE podera realizar avaliagbes didrias, semanais ou mensais, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos contratados.

14.12. A fiscalizacdo do CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias e inconformidades verificadas durante a execugao contratual, adotando as providéncias necessérias ao
fiel cumprimento das condigdes, obrigagdes e clausulas contratuais.

14.13. O descumprimento total ou parcial das condicdes, obrigacdes e demais responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas,
ndo recolhimento das contribuigdes sociais, previdencidrias, para com o FGTS ou a ndo manutencdo das condigdes de habilitagdo, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, por ato unilateral e formal do CONTRATANTE, conforme disposto no Art. 220 do Regulamento de
Compras e Contratos da Ebserh 3.0.

14.14. As atividades de fiscalizagao contratual serdo exercidas por representantes formalmente designados pelo CONTRATANTE, podendo haver indicagdo para os seguintes tipos de
atividades:

a) Gestao da Execuc¢ao do Contrato: é a coordenacao das atividades relacionadas a fiscalizagédo técnica, administrativa, setorial e pelo piblico usuério, bem como dos atos
preparatorios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentac¢édo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que
envolvam a prorrogagao, alteracao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outros;

b) Fiscalizagao Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade,
tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento
conforme o resultado apurado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo do piblico usuério;

c) Fiscalizagcdao Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos, quanto as obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas,
bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

d) Fiscalizacao Setorial: é o acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servigos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo Hospital; e

e) Fiscalizacao pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execugéo contratual por pesquisa de satisfacdo junto ao usuério, com o objetivo de aferir os resultados da
prestacao dos servigos ew dg ontrefatordeterminarie pare a avaliacdo dos'aspectos qualitativos'do objero.



14.15. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugédo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas em equipe ou néo, desde que,
no exercicio dessas atribuicoes, fique assegurada a distingdo das atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a gestdo do
Contrato firmado.

14.16. A fiscalizacdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragao falhas que impactem a contratagdo como um todo e ndo apenas
erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

14.17. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras, as comprovacoes definidas nos itens a seguir, no caso de empresas regidas pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).

14.18. No primeiro més da prestagdo dos servigos, apds o inicio da execugao dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentacdo, sem prejuizo das disposigoes
contidas no item 8.3 deste Termo de Referéncia, denominado Inicio da Execugdo dos Servigos:

a) Indicacao do Encarregado Geral que atuard como preposto, contendo nome completo, posto ou funcdo desempenhada junto a CONTRATADA, horério de expediente no
posto de trabalho, RG, CPF, comprovante de endereco, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), curriculo, comprovantes de instrugdo, graduagao e formagéo,
certificados de cursos realizados e, quando for o caso, comprovante de seguro contra riscos de acidentes de trabalho;

b) Relagéo dos funciondrios que serdo alocados para o inicio da prestacédo de servigos, contendo nome completo, cargo ou fungdo desempenhada junto a CONTRATADA,
horério de expediente no posto de trabalho, RG, CPF, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), comprovante de enderego, curriculo, comprovantes de instrugdo,
graduacao e formacao, certificados de cursos realizados e, quando for o caso, comprovante de seguro contra riscos de acidentes de trabalho;

c) Exames médicos admissionais dos funciondrios que serao alocados para o inicio da prestagao de servigos, inclusive do preposto;
d) Declaracao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes do contrato.
14.19. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao do inicio da prestacgédo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo contratual dos seguintes documentos, quando néo for possivel a

verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):
a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa da Uniéo - CND;

b) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

c) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
14.20. Entrega, quando solicitado pelo CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:

a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer funciondrio, a critério do CONTRATANTE;

b) Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que conste como tomador o CONTRATANTE;
c) Copia dos contracheques dos funcionérios relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos ou, ainda, quando necessério, copia de recibos de depdsitos bancérios;
d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagao, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convengao ou

Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagédo dos servigos e de qualquer funcionario; e

e) Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.
14.21. Entrega de cépia da documentacao abaixo relacionada, quando da exting&do ou rescisdo do Contrato, apés o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:
a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos funcionérios prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
b) Guias de recolhimento da contribuigdo previdencidria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
c) Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada funcionério dispensado;
d) Exames médicos demissionais dos funcionarios dispensados.
14.22. Quando da extingdo ou rescisdo do Contrato, o CONTRATANTE deverd analisar a documentagdo solicitada no item acima no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento dos
documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.
14.23. Sempre que houver admissé@o de novos funcionarios pela CONTRATADA, os documentos elencados nos subitens 15.18, b e ¢, acima, deverdo ser apresentados.
14.24. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias, a equipe de gestdo e fiscalizagdo contratual deverd oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).
14.25. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, a equipe de gestao e fiscalizagao contratual oficiar o Ministério do Trabalho e Emprego.
14.26. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndao manutencao das condigoes de habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das

demais sangdes.

14.27. O CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagoes trabalhistas ou suas condigées de habilitacdo, sob pena de rescisao contratual,
quando néo identificar mé-fé ou a incapacidade de corregéo.

14.28. Além das disposigbes acima citadas, a fiscalizacao administrativa observard, ainda, as seguintes diretrizes:
14.28.1.  Fiscalizacéo inicial (no momento em que a prestagdo de servigos é iniciada):
a) Seré elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informacgdes sobre todos os funcionarios terceirizados que prestam servigcos, com 0s seguintes

dados: nome completo, numero de inscrigdo no CPF, funcdo exercida, salario, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte,
auxilio-alimentacao), horério de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotagdes contidas na CTPS dos funcionérios serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informacgdes
fornecidas pela CONTRATADA e pelo funcionario;

c) O numero de terceirizados por fungéo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

d) O salério ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obrigagoes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;

f) Seré verificada a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho, a disponibilidade e uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e

Equipamentos de Protegédo Coletiva (EPCs).

14.28.2.  Fiscalizacdo mensal, a ser feita antes do pagamento da nota fiscal/fatura, devera observar:
a) A comprovagéo de retengdo da contribuigdo previdencidria, nos termos da legislagdo aplicavel, e dos impostos incidentes sobre a prestagao do servico;
b) A situagao de regularidade da empresa CONTRATADA em consulta junto ao SICAF;

c) A situacdo de regularidade da empresa CONTRATADA em consulta a Certiddo Negativa de Débito - CND relativa a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da
Unido, ao Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, caso esses documentos néo estejam regularizados no SICAF

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovacao de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social.
14.28.3.  Fiscalizagéo didria devera:

a) Evitar o exercicio de poder de mando sobre os funcionarios da CONTRATADA, devendo reportar-se ao preposto ou outros responsaveis por ela indicados, exceto para o

repasse e demanda de atividades de atendimento direto, comum aos postos de trabalho. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrancgas relacionadas aos funcionérios

terceirizados devem ser dirigidas ao preposto ou outros responsaveis da CONTRATADA;

b) Acompanhar eventuais alteracées na prestagdo dos servigos, bem como as escalas de folgas, as reposigdes e substituiges de funcionérios nos postos de trabalho;

c) Verificar a assiduidade didria dos funciondrios terceirizados que estdo prestando servico e sua alocagao por posto de trabalho, inclusive quanto ao cumprimento da
jornada de trabalho.

14.29. Cabe, ainda, a fiscalizagdo verificar se a CONTRATADA observa a legislagéo relativa a concessao de férias e licengas aos funcionarios, respeita a estabilidade proviséria de seus
funciondrios e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos funcionarios no dia e percentual previstos.

14.30. O gestor da contratagéo devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagéo do contrato, inclusive por solicitagdo da CONTRATADA.

14.31. O CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos funcionarios, seus extratos da conta do FGTS e verificar se as contribuigées previdenciarias e do FGTS estdo sendo
recolhidas em seus nomes.

14.31.1. Ao final de um ano, todos os funcionérios devem ter seus extratos avaliados.

14.32. A CONTRATADA devera apreseitar, mensalmente, no prezo-de até 10 (dez) dias Corridos apoés o término do més de execuc¢do dbs servigos, o5 dotumentos dispostos no ANEXO XIV - Checklist -



Documentacao da Fiscalizacao Administrativa.

14.33. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, o CONTRATANTE notificara o fato a
CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagéo seja regularizada.

14.34. Néo havendo quitagdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de 15 (quinze) dias , 0 CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos
funcionédrios da CONTRATADA que tenham participado da execugao dos servigos objeto do contrato.

14.35. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

14.36. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncao de responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre o CONTRATANTE e os

funcionarios da CONTRATADA.

14.37. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacao, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciérias e para
com o FGTS referentes a méo de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisoérias.

14.38. A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, vicios redibitdrios, ou
outros e, na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

14.39. As disposigOes previstas neste Termo de Referéncia nao excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 5/2017, aplicavel no que for pertinente a
contratagao, bem como ndo excluem demais disposi¢des do Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh 3.0 e das legislagdes vigentes que forem aplicaveis ao caso.

14.40. A(s) Contratada(s) devera(dao) encaminhar a partir da assinatura do contrato ao Setor de Administracao, Unidade de Fiscalizagdo Administrativa de Contratos, os seguintes
documentos:
14.41. Relagdo nominal dos empregados utilizados na execucdo dos servigos contratados, contendo: nome completo; nimero do documento de identidade, 6rgéo expedidor e data de

expedicao do RG; CPF;

14.42. Documentos de Seguranga e Satde do Trabalhador conforme estabelecidos no Anexo XIII deste Termo de Referéncia;
14.43. Em relagdo aos profissionais:
a) Curriculo dos profissionais a serem contratados;

b) Contrato de Trabalho;

c) Registro dos Empregados;

d) CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

e) Declaracdo de utilizagdo de Vale Transporte;

f) Comprovante de depdsito de Vale Transporte (se houver);

g) RG e CPF;

h) Comprovante de residéncia;
i) Foto atualizada;
J) Documentos que comprovem requisitos para cada categoria profissional.
15. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
15.1. A apuragdo, medicgdo, avaliagdo e condugéo dos tramites de pagamento dos servigos executados para o cumprimento do objeto proposto neste Termo de Referéncia e seus Anexos
serdo realizadas mensalmente.
15.2. O recebimento dos servigos serd realizado em 02 (duas) etapas, denominadas recebimento provisorio e recebimento definitivo das execugoes.
15.3. O recebimento provisorio dos servigos executados sera realizado pelo(s) fiscal(is) técnico(s) da contratagdo, bem como pelo(s) fiscal(is) administrativo(s) ou equipe de fiscalizagdo,

conforme o caso.

15.4. Para o recebimento provisério dos servigos executados, o preposto da CONTRATADA deverda submeter para avaliagdo do fiscal técnico da contratacdo toda a documentacgdo
comprobatéria dos servigos prestados, como o relatério mensal de atividades e a lista de materiais fornecidos; e ao fiscal administrativo a documentagéo de quitacdo das verbas trabalhistas,
previdenciarias e do FGTS dos funcionarios alocados na execugdo contratual, dentre outras.

15.5. O fiscal técnico da contratacédo realizard a avaliagdo e medicdo basilar, quantitativa, dos servigos executados, observando o cumprimento das especificages deste Termo de
Referéncia; o fiscal administrativo realizara a avaliagdo da quitagdo das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS dos funciondrios alocados na execugdo contratual, além de outros
documentos comprobatoérios e informagdes constantes no Relatdrio Mensal de Atividades.

15.6. Eventuais divergéncias entre as informagdes apresentadas pelo preposto da CONTRATADA e o resultado das avaliagdes, apuragdes e medigdes realizadas pela fiscalizagdo do
CONTRATANTE irdo ensejar a aplicagdo de glosas para as diferencas a menor ou a indicacdo da necessidade de correcao quando houver divergéncias a maior, ou itens ndo informados.

15.7. Eventuais falhas, faltas ou inconformidades documentais serdo apontadas para corre¢ao.

15.8. Além deste procedimento, o(s) fiscal(is) técnico(s) da contratacdo procedera(dao) com a avaliagdo qualitativa dos servigos prestados a cada periodo por meio da aplicagdo dos

indicadores de Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR, conforme previsto no item 15 (DA GESTAO E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO DO CONTRATO).

15.9. A aplicagdo dos indicadores de Instrumento de Medicao de Resultados - IMR resultarda em descontos sobre os valores mensais de prestagdo de servigos inicialmente apurados nos
procedimentos iniciais de avaliagdo, medig&o e apuragdo basilares, toda-a vez que néo for atingido o nivel estabelecido em cada indicador.

15.10. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteracdo:
a) ndo implique acréscimo ou redugéo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo art. 203 do RCCE 3.0;

b) ndo configure descaracterizagdo do objeto contratado.

15.11. O valor de pagamento mensal a ser executado sera apurado por meio da conjugac¢do de ambas as avaliagdes, a basilar, a quantitativa, e a qualitativa.
15.12. A CONTRATADA seréd notificada sobre eventuais problemas ou inconformidades verificadas, sejam quantitativas, documentais ou qualitativas.
15.13. A CONTRATADA podera justificar os fatos incorridos, que serdo analisados pela fiscalizagdo técnica, podendo ter apoio do gestor da contratagdo, os quais decidirdo pela sua

aceitagdo ou ndo as justificativas, seguindo as condutas tratadas neste Termo de Referéncia.

15.14. Caso a CONTRATADA resolva por ndo interpor justificativas ou se estas nao forem acatadas, devera providenciar a pronta correcdo dos problemas e inconformidades incorridos, seja
para subsidiar a condugdo dos demais procedimentos afetos ao pagamento ou para reorientar e corrigir condutas futuras para o atingimento dos objetivos, qualidade e desempenho esperados.

15.15. O procedimento seréd repetido quantas vezes forem necesséarias e o(s) fiscal(is) técnico(s) ou administrativo(s) da contratacao tera(do) o prazo de 10 (dez) dias corridos contados a
partir da data de protocolo da documentagdo, para proceder com as avaliagdes, apuracdes e medigdes quantitativas, basilares, e de desempenho, qualitativas, sendo reiniciado este prazo
quando apresentadas novas informacoes pelo preposto da CONTRATADA.

15.16. Apés concluidas estas avaliagbes e resolvidas as pendéncias, o(s) fiscal(is) técnico(s) ou administrativo(s) reportara(ao) os resultados para o gestor da contratagdo e, havendo
concordéancia de ambos sobre os resultados avaliativos, notificara o preposto da CONTRATADA sobre a necessidade de emissao da nota fiscal/fatura do periodo.

15.17. Caso nao haja concordancia do gestor da contratagdo em relagdo aos resultados da avaliagdo da fiscalizagdo do CONTRATANTE, este indicara as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando formalmente a CONTRATADA as respectivas corregées. Neste caso, serdo adotados procedimentos correlatos aqueles acima relacionados para tratamento dos problemas e
inconformidades ainda pendentes.

15.18. A nota fiscal/fatura deverd ser emitida com base no valor final apurado pela fiscalizagdo e acatado pelo gestor da contratagao.
15.19. A fiscalizagéo da contratagdo informara ao preposto da CONTRATADA o valor a ser considerado para a emissdo da nota fiscal/fatura de cada periodo.
15.20. A fiscalizagdo da contratagdo providenciard a elaboragao de relatério circunstanciado sobre a avaliagdo dos servigos prestados em cada periodo, com registro, andlise e conclusao

acerca de ocorréncias e inconformidades verificadas, o qual serd encaminhado ao gestor do Contrato para recebimento definitivo das execugdes.

15.21. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tunico servidor ou empregado publico do Hospital, o relatdrio do fiscal técnico deverd conter registro, andlise e conclusao acerca das
ocorréncias na execugédo do contrato, em relagdo a fiscalizagao técnica e administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.22. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucgao dos servigos, sera realizado pelo gestor da contratacdo em termo circunstanciado de ateste, por meio de
documento préprio ou junto ao relatério da fiscalizagéo.

15.23. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por imperfei¢cdes ou prejuizos resultantes da incorreta execugao do Contrato.

16. PAGAMENTO

16.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente em conformidade com os servigos efetivamente prestados, mediante medigdo quantitativa e avaliagdo qualitativa das execugdes,

contra a apresentagdo de nota fiscal/fatura, que deverd conter os valores da parcela mensel apurados.



16.2. A afericdo/medicao quantitativa das execugdes mensais realizadas sera efetuada com base nas refeigoes efetivamente servidas, discriminadas por item executado.

16.3. A avaliagdo qualitativa dos servigos prestados sera realizada com a aplicagdo de Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR, com o uso dos indicadores previstos no Anexo VIII
(IMR).
16.4. A remuneragédo dos servigos prestados a cada més serd realizada com base na conjugagdo da medigdo quantitativa da execucédo do objeto proposto e da avaliacdo qualitativa dos

resultados destas execugoes.

16.5. Na aplicacao dos indicadores do Instrumento de Medigao de Resultados - IMR serdao adotados os parametros e critérios previstos no Anexo VIII (IMR).

16.6. Os indicadores de composic@o do Instrumento de Medicao de Resultado - IMR foram elaborados com base nas especificidades do objeto contratual e consideram a necessidade de
garantir a qualidade e a efetividade dos servigos contratados.

16.7. Quanto a medi¢do quantitativa do servico prestado

16.7.1. Ao final de cada més, o preposto da CONTRATADA devera providenciar a elaboracdo e encaminhar para a fiscalizagdo do CONTRATANTE, o relatério mensal, em arquivo de Excel,

com informagoes quantitativas que demonstrem a composigao de valor dos servigos prestados no més encerrado.

16.7.2. O relatério mensal devera ser encaminhado devidamente acompanhado de todos os documentos necessarios para a comprovacdo das informagdes prestadas, como lista de materiais
e insumos fornecidos, dos utensilios e equipamentos empregados, folhas de ponto, além das demais documentagdes comprobatdrias, incluindo-se os comprovantes de pagamento de salario e
beneficios relativos ao més de referéncia das atividades.

16.7.3. A fiscalizagdo do CONTRATANTE devera analisar as informagbes quantitativas prestadas pelo preposto da CONTRATADA e retornar o resultado de sua avaliagdo em até 10 (dez)
dias corridos, contados da data de seu recebimento, observando-se:

a) Se as planilhas, informagdes, relatério e comprovantes apresentados forem acatados e aprovados, a fiscalizagdo do CONTRATANTE devera apresentar a avaliagdo
qualitativa por meio da aplicagado dos Instrumentos de Medi¢do de Resultados - IMR adotados e informar os resultados obtidos para o preposto da CONTRATADA;

b) Se as planilhas, informacgées, relatério e comprovantes apresentados forem julgados incorretos, a fiscalizagdo do CONTRATANTE deverd notificar o preposto da
CONTRATADA e solicitar a sua corregao com a maior brevidade possivel.

16.7.4. O procedimento de que trata o item anterior sera realizado quantas vezes forem necessarias até a entrega adequada de toda a documentacéo de suporte e comprovacgéo exigida para
pagamento dos servigos a cada més.

16.8. Quanto a medicdo qualitativa dos servigos prestados:

16.8.1. O CONTRATANTE devera apresentar ao preposto da CONTRATADA um Relatdrio com os resultados do IMR em 2 (dois) dias tteis contados a partir do encerramento do periodo de
avaliagao.
16.8.2. A CONTRATADA podera apresentar justificativa, em até 2 (dois) dias tuteis, para a prestagdo de servigcos com nivel de qualidade e desempenho abaixo do esperado, a qual estara

sujeita a avaliacdo e julgo da fiscalizagdo do CONTRATANTE, que podera aceita-la, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia.

16.8.3. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade e descumprimento dos niveis de qualidade e desempenho exigidos para a prestagdo dos servigos contratados, bem
como quando forem ultrapassados os niveis minimos previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, poderao ser aplicadas demais sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

16.9. Ap6s adequagdo e corregao de eventuais falhas de informagado ou de comprovagodes e, depois de apurado e informado o resultado da aplicagdo do Instrumento de Medigdo de
Resultados - IMR, CONTRATADA devera providenciar a emissdo da nota fiscal/fatura de cobranca dos servigos prestados no més, em até 2 (dois) dias uteis.

16.10. Em todos os casos, o preposto da CONTRATADA somente devera providenciar a emissé@o da nota fiscal/fatura de cobranga dos servigos prestados, apds apresentagdo do consumo de
4gua e energia, além da avaliacdo qualitativa, com a aplicagao dos Instrumentos de Medicao de Resultados - IMR, pela fiscalizagdo do CONTRATANTE.

16.11. A fiscalizagdo do CONTRATANTE avaliard constantemente a execugao do objeto contratual, além de utilizar o Instrumento de Medicéo de Resultado - IMR para aferi¢ao da qualidade
da prestagao dos servigos, devendo haver o redimensionamento dos valores apurados para pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA incorrer em indices
abaixo do esperado.

16.12. A utilizagdo do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos contratados ou
mesmo de outras sangdes, quando for o caso.

16.13. Durante a execugao contratual, a fiscalizagdo do CONTRATANTE ird acompanhar e monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos prestados para evitar a sua
degeneracéo, e conforme o caso, devera requerer ao preposto da CONTRATADA adogdo de medidas para a corregao e superacéo de inconformidades, faltas, falhas e irregularidades.

16.14. O prazo para pagamento sera de trinta dias contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

16.15. As notas fiscais/faturas deverdo ser protocoladas junto ao CONTRATANTE, devidamente acompanhadas de Relatério Mensal, folhas de ponto e comprovantes da situagdo trabalhista

e contratual da equipe envolvida na execugdo da contratagdo, bem como outros documentos julgados necessarios pela equipe de fiscalizagdo contratual para a melhor comprovagdo do
cumprimento das obrigagoes assumidas.

16.16. O pagamento somente sera efetuado apds o ateste definitivo, pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, da Nota Fiscal/Fatura apresentada pelo preposto da CONTRATADA, que contera o
detalhamento dos servigos cobrados e sera acompanhada dos demais documentos comprobatoérios, relatérios e outros exigidos neste Termo de Referéncia.

16.17. O ateste fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA com os servigos efetivamente prestados e niveis de qualidade de
execucdo apurados.

16.18. Fica o CONTRATANTE autorizado a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuices previdenciérias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos pela CONTRATADA.

a) Quando ndo for possivel a realizagdo dos pagamentos a que se refere o item acima pelo proprio CONTRATANTE, os valores retidos cautelarmente poderdo ser
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuigdes sociais e FGTS que forem devidas
16.19. Havendo erro ou incorregdo nas notas fiscais/fatura apresentadas ou nos documentos comprobatérios e relatdrios exigiveis na contratagédo, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liquidacéo da despesa, o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie a corregdo, adequagao e saneamento das situagdes apontadas. Nesta hipétese, a contagem do prazo de
pagamento sera reiniciada apds o protocolo da nota fiscal/fatura ou documentagéo regularizadas, conforme a situacao, fato que nédo acarretara qualquer 6nus para o CONTRATANTE.
16.20. A nota fiscal/fatura de cobranga dos servigos prestados devera conter ao menos as seguintes informagoes:
a) Data da emisséao e prazo de validade;
b) Dados da CONTRATADA, conforme predmbulo do Contrato;
c) Numero do instrumento contratual adotado pelo CONTRATANTE;

d) Dados do CONTRATANTE;

e) Descrigéao clara do objeto da contratacéo;
f) Periodo referencial de cobranga dos servigos;
g) Valor cobrado pelos servigos prestados em conformidade com as condi¢des contratuais firmadas, discriminando valor unitério e valor total; e
h) O destaque do valor da retengdo de 11% (onze por cento), dos tributos retidos na fonte pagadora de demais despesas dedutiveis da base de célculo da retengéao.
16.21. A Nota Fiscal ou fatura correspondente a prestacdo dos servigos devera indicar o valor de reten¢édo para a Previdéncia Social - INSS, Imposto de Renda, CSLL, PIS, Cofins e ISS com

base na IN 1234/2012 da Receita Federal do Brasil, Manual do substituto tributéario do imposto sobre servicos - ISS e Lei n® 9.711 de 20 de novembro de 1998.

16.22. Ocorrera a retengdo ou glosa no pagamento de cada nota fiscal/fatura, sem prejuizo de demais sangdes cabiveis, nas hipéteses em que a CONTRATADA incorrer em situagdes tais
como:

a) Néo atingir o desempenho ou produzir os resultados esperados, deixar de executar ou ndo executar o objeto contratado com a qualidade minima exigida;

b) Deixar de utilizar os recursos exigidos para a execugao contratual ou utilizd-los com quantidade inferior a demandada;

c) Deixar de repassar os valores previstos na planilha de custos e formagdo de preco (Anexo IX) referente aos beneficios a que estiver obrigada por forga de lei ou de

Convengéao ou Acordo Coletivo de Trabalho, e constantes no plano de trabalho aos funcionarios alocados na execugao dos servigos contratados;

16.23. Antes do pagamento de cada nota fiscal/fatura, o CONTRATANTE realizara a verificagdo das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA, juntando os resultados ao processo de
pagamento, considerando as seguintes consultas:

a) Cadastro Informativo de créditos nédo quitados do setor publico federal - CADIN;

b) Certiddo Negativa de Licitantes Inidéneos - TCU;

c) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNJ;
d) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS;

e) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedeores - SICAF, ou, na falta deste jltimo:



I- Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa da Uni&o - CND;

I - Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

III- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;
IV-  Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF.

16.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributdria prevista na legislacédo aplicavel, nos termos da Instrugao Normativa n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da
Receita Federal do Brasil, inclusive quanto ao artigo 31 da Lei n° 8.212, de 1991.

16.25. Quanto ao Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Prestacédo de Servigos (ICMS), serad observado o disposto na legislagdo estadual aplicada.

16.26. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancdrio indicado pela CONTRATADA, ou
por outro meio previsto na legislagdo vigente.

16.27. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a Ordem Bancéria de Crédito para pagamento.

16.28. O CONTRATANTE nao se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA que porventura néo tenha sido acordada no contrato

16.29. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva

realizagdo, mediante aplicagao do indice IPCA/IBGE ao ano de corregdo monetéria
17. CONTA-DEPOSITO VINCULADA

17.1. Haverd provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) salario e verbas rescisérias aos funcionarios da CONTRATADA alocados para a execugéo do
objeto contratual, em regime de dedicagao exclusiva, que serao depositados pela CONTRATANTE em conta vinculada especifica, conforme o disposto no Anexo XII da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n® 5/2017.

17.2. A futura Contratada deve autorizar a Administragdo Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigagdes, até o momento da regularizagao, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

17.2.1. Quando néo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela préopria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisées dos
contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salédrios
e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigées sociais e FGTS decorrentes.

17.3. A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas
repercussoes trabalhistas, fundidrias e previdenciarias, que serdao depositados pela Contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para
movimentagdo, conforme disposto no anexo XII da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores,
nas condic¢ées estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

17.4. A Contratante provisionara os valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) saldrio e verbas rescisérias aos trabalhadores da Contratada, que serdo depositados em
Conta-Depésito Vinculada, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentacéo e utilizada exclusivamente para crédito das rubricas retidas.

17.4.1. Os valores provisionados somente serdo liberados nas seguintes condigoes:
17.4.1.1. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio dos empregados vinculados ao contrato, quando devido;
17.4.1.2. parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na Constituigdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

17.4.1.3. parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio proporcional, as férias proporcionais e a indenizagdo compensatéria porventura devida sobre o FGTS,
quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

17.4.1.4. ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisoérias.
17.5. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 serd igual ao somatério dos valores das provisdes a seguir discriminadas,

incidentes sobre a remuneragao, cuja movimentagao dependerd de autorizagdo do 6rgdo ou entidade promotora da licitagéo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigagoes:

17.5.1. 132 (décimo terceiro) saldrio;

17.5.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

17.5.3. Multa sobre o FGTS e contribuicao social para as rescisdes sem justa causa; e

17.5.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

17.6. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no item 14 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017.

17.7. O saldo da conta-depoésito sera remunerado pelo indice de corregao da poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta

licitagdo e instituigdo financeira.

17.8. Eventual alteragdo da forma de correcao implicarda a Termo de Cooperacdao Técnica do CH-UFR]J firmado entre este Hospital Universitario e instituigao financeira devidamente
habilitada. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste termo de referéncia que sejam retidos por meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a
empresa que vier a prestar os servigos

17.9. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

17.10. A empresa contratada podera solicitar a autorizacdo do 6rgao ou entidade Contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas
previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

17.10.1.  Na situagao do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

17.10.2. Somente ap6s a confirmagéo da ocorréncia da situagdo pela Administragdo, serd expedida a autorizagdo para a movimentacédo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada,
que sera encaminhada a Instituigdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

17.10.3. A autorizagdo de movimentacdo deverad especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos
trabalhadores favorecidos.

17.10.4. A empresa devera apresentar ao orgédo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias
realizadas para a quitagdo das obrigagées trabalhistas.

17.11. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria
correspondente aos servigos contratados, quando couber, e ap6s a comprovacao da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servigo contratado, conforme item
15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

18. ALTERACAO SUBJETIVA
18.1. E admissivel a fuséo, ciséo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que:
a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacédo exigidos na licitacado original;
b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢es do contrato;
c) nao haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do CONTRATANTE a continuidade do contrato.
19. REPACTUACAO
19.1. Visando a adequagdo aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma

apresentada no subitem que se seguird, o valor consignado no Termo de Contrato serd repactuado, competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variagao dos custos, apresentando
memoria de célculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovagdo do CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n° 9.507, de 2018, e nas disposi¢ées aplicaveis da Instrugédo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

19.2. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratacdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variagao de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos
decorrentes dos insumos necesséarios a execugdo do servigo.

19.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagédo sera contado:

19.3.1. para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengéo coletiva de trabalho, vigente
a época da apresentacao da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato.

19.3.2. para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagédo de Pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do ultimo reajuste aprovado por
autoridade governamental ou realizado por determinacgéo legal ou normativa.



19.3.3. para os demais custos, sujeitos a variagédo de pregos do mercado interno (insumos nédo decidio ou convengéo coletiva anterior, em relagao aos custos decorrentes de méo de obra.

19.3.4. Do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacdo legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formagéo de
pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa).

19.3.5. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a variacédo de pregos do mercado.

19.4. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengado coletiva da categoria, ou ainda n&o tenha sido possivel a

CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuagéo, a ser exercido
tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

19.5. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuagao devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos,
dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagéo.

19.6. E vedada a incluséo, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca
normativa, Acordo, Convengéo e Dissidio Coletivo de Trabalho.

19.7. O CONTRATANTE ndo se vincula as disposi¢ées contidas em Acordos, Dissidios ou Convengoes Coletivas que tratem do pagamento de participacédo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa CONTRATADA, de matéria néo trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdao Publica, ou que estabelecam direitos néo
previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

19.8. Quando a repactuagéo se referir aos custos da méo de obra, a CONTRATADA efetuard a comprovagao da variagao dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formagéo
de Precos, acompanhada da apresentagao do novo acordo, dissidio ou convengéo coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

19.9. Para fins de atendimento a eventual necessidade de repactuacgédo dos valores decorrentes da mao de obra, consignados na planilha de custos e formagao de pregos do contrato, em
observancia ao disposto no art. 199, § 32, do RCCE 3.0, adere-se a convengéao coletiva do trabalho a qual a proposta da empresa esteja vinculada (Acérddo TCU n.2 1207/2024 Plenario).

19.10. Quando a repactuacéo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variacdo dos precos de mercado (insumos ndo decorrentes da méo de obra), o respectivo
aumento sera apurado mediante a aplicagdo do indice de reajustamento IPCA/IBGE, com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V I-19 /12 onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servico a ser reajustado;

I? = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta da licitagao;
I = Indice de relativo ao més do reajustamento.

19.10.1. No caso de atraso ou ndo divulgacédo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA a importédncia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de cédlculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

19.10.2.  Nas aferigdes finais, o indice utilizado para a repactuagao dos insumos serd, obrigatoriamente, o definitivo.

19.10.3.  Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entao em vigor.

19.10.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e materiais, por
meio de termo aditivo.

19.10.5. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos com insumos, 0 CONTRATANTE verificara, a cada anualidade, se houve deflagao do indice adotado que justifique o
recélculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugéo dos valores correspondentes da planilha contratual.

19.11. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

19.11.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagéo;

19.11.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessédo das préximas repactuagoes futuras;

19.11.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagéo envolver revisdo do custo de méo de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo,

dissidio ou convengao coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacédo do pagamento devido, assim como
para a contagem da anualidade em repactuagées futuras.

19.12. Os efeitos financeiros da repactuagéao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenga porventura existente.

19.13. A decisédo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacdo dos
custos.

19.14. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a CONTRATADA n&o cumprir os atos ou apresentar a documentagao solicitada pelo CONTRATANTE para a
comprovacdo da variagao dos custos.

19.15. As repactuacées serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogacao contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao
contrato.

19.16. A CONTRATADA devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgao de 5% (cinco por cento) em relagao ao valor contratado,

como condigao para a repactuagéo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

19.17. O CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacao de custos alegada pela CONTRATADA.
19.18. A repactuagdo nédo podera alterar o equilibrio econémico-financeiro original do contrato.
19.19. Caso_haja prorrogagdo contratual e a CONTRATADA tiver considerado na Planilha de Custos e Formacgao de Pregos que os valores dos equipamentos e acessorios seriam pagos no

periodo, na prorrogagdo os valores referentes a estes serdo suprimidos desse componente do prego. Assim, para a renovagdo do contrato a CONTRATADA devera apresentar novas planilhas
sem os referidos valores.

20. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

20.1. Executar os servigos conforme todas as especificagdes deste Termo de Referéncia e seus anexos, bem como parametros e rotinas estabelecidos fornecendo todos os insumos,
materiais, utensilios e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pelo manual de boas praticas, normas e legislagdes
vigentes, bem como a alocacédo dos empregados habilitados necesséarios e em quantidade suficiente ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

20.2. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementd-los, caso o previsto néo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do art. 196 do
Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh 3.0.

20.3. Fazer a instalacdo de sua infraestrutura de prestagdo de servigos de acordo com as condicdes estabelecidas e conforme especificagdes nos itens 7.3 deste instrumento.

20.4. Efetuar reparos e adaptagdes que se fagam necessarias nas dependéncias das unidades do CH-UFR], que envolvam a operacionalizagdo e preparo das refeigées, tais como, forro,
azulejos, paredes, janelas e telas de protegdo, vidros de janelas, cantoneiras, borrachas de protegdo, pisos, instalagées hidraulicas e elétricas vinculadas ao servico, realizando reparos
imediatos, as suas expensas.

20.5. Submeter-se a fiscalizagdo permanente dos fiscais e/ou gestores do contrato, designados pelo CONTRATANTE.

20.6. Obedecer as especificagdes dos manuais, procedimentos operacionais padrao, protocolos e documentos institucionais do CONTRATANTE, ou aqueles elaborados pela CONTRATADA
e aprovados pelo CONTRATANTE, bem como normas e legislagoes vigentes, incluindo legislagées para controle de infecgdes hospitalares.

20.7. Apresentar a Equipe de Fiscalizagao, nos prazos estabelecidos, os seguintes documentos:
20.7.1. Manual de Boas Praticas do Lactario e Sondario.

20.7.1.1. O manual de boas praticas devera estabelecer procedimentos de boas praticas para servico de alimentagdo enteral e formulas infantis a fim de garantir as condi¢des higiénico-
sanitarias do alimento preparado com base na RDC Anvisa n2 216, de 15 de setembro de 2004; RDC ANVISA n.2 724, de 01 de julho de 2022; RDC ANVISA n.2 56, de 16 de novembro de 2012;
RDC Anvisa n? 43, de 19 de setembro de 2011; RDC Anvisa n? 44, de 19 de setembro de 2011; RDC Anvisa n? 45, de setembro de 2011; RDC Anvisa n? 21, de 13 de maio de 2015; Portaria
SVS/MS n¢ 326, de 30 de junho de 1997; RDC Anvisa n? 275, de 21 de outubro de 2002, RDC Anvisa n° 503, de 27 de maio de 2021, complementada pelos 6rgédos de vigilancia sanitaria
estaduais, distritais e municipais visando abranger requisitos inerentes as realidades locais. Devera conter os requisitos higiénico sanitarios da unidade hospitalar; todas as rotinas operacionais
a serem executadas em todas as etapas da operacionalizagdo de sondario e lactério.

20.7.1.2. Manual de Boas Préticas para Servigos de Nutrigdo e Alimentagdo. O manual de boas praticas devera estabelecer procedimentos de boas praticas para servigo de alimentag&o oral a
fim de garantir as condigdes higiénico-sanitarias do alimento preparado com base na RDC Anvisa n° 216, de 15 de setembro de 2004; Portaria SVS/MS n? 326, de 30 de junho de 1997; RDC
Anvisa n® 275, de 21 de outubro de 2002, complementada pelos 6rgdos de vigildncia sanitaria estaduais, distritais e municipais visando abranger requisitos inerentes as realidades locais.
Devera conter os requisitos higiénico sanitarios das unidades do CH-UFR]; todas as rotinas operacionais a serem executadas em todas as etapas de producao e distribuigdo de refei¢des orais.
Deve ainda conter os documentos abaixo especificados:

a) Organograma da Empresa, quadro.de pessoal, com respectiva qualificacdo, atribuigdo.e jornada de trabalho;



b) Fluxograma da producao e distribuigédo das refei¢des;

c) Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs), desenvolvidos e implementados CH-UFR], escritos de forma objetiva que estabelecga instrucées sequenciais para a realizacao
de operagoes rotineiras e especificas no recebimento, armazenamento, produgéo, controle e transporte interno dos alimentos, conforme listado a seguir, para:

I- higienizagao das instalagdes, equipamentos, méveis e utensilios;

II - controle da potabilidade da agua;

IIT- higiene e saude dos manipuladores, higienizagdo de méos;

IV- manejo dos residuos;

V- manutencdo preventiva e calibracdo de equipamentos;
VI- controle integrado de vetores e pragas urbanas;

VII - selegdo das matérias primas, ingredientes e embalagens;

VIII - programa de recolhimento dos alimentos;

IX - coleta de amostras;
X - afericdo de temperatura dos alimentos;
XI- todas as etapas de processos especificos da produgdo e distribuicao de refeigdes orais, dietas enterais, formulas infantis, suplementos e modulos;

XII- todas as etapas e processos especificos na manipulagao de leite humano ordenhado.

20.7.2. Devem ser especificados em cada POP, minimamente;
a) A descrigao minuciosa e frequéncia/periodicidade das operagoes e suas etapas;
b) Cargo e/ou fungéo dos responsaveis por sua execugao;
c) Equipamentos de Protegédo Individual e paramentagéo;
d) Outras informagoes detalhadas, quando aplicaveis, tais como:
I- situagOes para adogédo do POP;
I - critérios;
III - medidas preventivas e corretivas;
IV-  insumos e materiais necessarios para a realizagédo das operagoes;
V- desmonte/higienizagdao dos equipamentos;
20.7.3. Os funcionarios deverdo estar devidamente capacitados para a execugao dos POPs.
20.7.4. Os POPs deveréo estar acessiveis aos responsaveis pela execugdo das operagdes e as autoridades sanitérias.
20.7.5. A implementagdo dos POPs deve ser monitorada periodicamente de forma a garantir a finalidade pretendida, sendo adotadas medidas corretivas em casos de desvios destes

procedimentos. As agdes corretivas devem contemplar a reavaliagdo dos Procedimentos Operacionais Padronizados.

20.7.6. A CONTRATADA deve prever registros periddicos suficientes para documentar a execugédo e o monitoramento dos Procedimentos Operacionais Padronizados, bem como a adog&o de
medidas corretivas. Esses registros consistem em anotacdo em planilhas e/ou documentos e devem ser datados, assinados pelo responsavel pela execugao da operagdo e, no caso de
procedimentos referentes a armazenamento de insumos, mantidos por um periodo superior ao tempo de vida de prateleira do produto.

20.7.7. A CONTRATADA deve avaliar, regularmente, juntamente com o(s) fiscal(is) técnico(s) do CONTRATANTE, a efetividade dos POPs implementados pela CONTRATADA e, de acordo
com os resultados, fazer os ajustes necessarios.

20.7.8. Os Procedimentos Operacionais Padronizados devem ser revistos em caso de modificagdo que implique em alteragées nas operagdes documentadas, bem como em caso de melhoras
vislumbradas: a versdo inicial e as revises devem ser submetidas a fiscalizagdo técnica do CONTRATANTE, para andlise e aprovac&o.

20.7.9. O Manual de boas praticas e os POPs deverdo ser aprovados, datados e assinados pelo responsavel técnico, responsavel pela operagédo e gestor do contrato firmando o compromisso
de implementagdo, monitoramento, avaliacao, registro e manutencao dos mesmos.

20.8. Informar previamente ao CH-UFR] qualquer mudanga na rotina de trabalho, sendo admitida adequagdo técnica da metodologia empregada pela CONTRATADA, conforme sua
experiéncia e curva de aprendizado, desde que nédo prejudique os resultados contratados e mediante autorizagdo da CH-UFR].

20.9. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelos servigos contratados, nos termos deste Termo de Referéncia e legislagdo vigente, ndao podendo, sob qualquer
hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas no fornecimento do servigo.

20.10. Naéo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada.

20.11. Manter a execugao dos servigos nos horarios fixados pelo CONTRATANTE.

20.12. Manter preposto nos locais de prestacao de servigo, aceito pela Administragdo, para representa-la na execugdo do contrato, durante todo o periodo de vigéncia do contrato. Uma das

fungdes do preposto é garantir o preenchimento integral e permanente de todos os postos de trabalho, providenciando cobertura para auséncias e selecionando novos funcionérios para postos
que venham a se tornar desocupados.

20.13. Manter Nutricionista ou Técnico em Nutrigdo responsaveis pelos servigos, com a missdo de garantir o bom andamento dos trabalhos. Estes profissionais terdo a obrigagao de
monitorar e ministrar as orientagdes necessarias aos executantes dos servigos.

20.13.1. Manter profissional nutricionista de atuagdo fixa e exclusiva nas dependéncias do CONTRATANTE, com experiéncia comprovada de, no minimo, 12 (doze) meses na area de produgao
em hospitais com o mesmo perfil assistencial do CONTRATANTE, ou que tenha cumprido residéncia em hospitais com o mesmo perfil assistencial do CONTRATANTE, para atuar como
responsavel técnico pela execugédo do objeto de licitagao, devidamente habilitado e capacitado para:

I- Monitorar e garantir a execugéo dos servigos dentro das normas de boas praticas e qualidade estabelecidas pela legislagdo vigente
II - Produzir os documentos técnicos (Manual de Boas Préticas / Procedimentos Operacionais Padrédo - POP);
III- Ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPIs, paramentacéo e produtos quimicos/saneantes;

IV- Responder perante a vigilancia sanitaria pelas agdes realizadas durante a execugédo do servigo.

20.14. Manter quadro técnico compativel para realizar todas as atribuigdes pertinentes a atuagao profissional conforme legislagédo vigente.
20.15. O preposto e/ou responsavel técnico sera o principal elo entre os funciondrios (inclusive supervisores) e 0 CONTRATANTE.
20.16. Garantir a efetiva e imediata substituicdo do Nutricionista RT, por outro com no minimo a mesma experiéncia, habilita¢cdo e capacidade técnica, previamente comunicado e aprovado

pelo CONTRATANTE, ato continuo a eventuais impedimentos.

20.17. Deverao ser disponibilizados técnicos em Nutricdo em quantidades suficientes, observando as atribuigdes e rotinas do cargo, conforme regulamentagdo do Conselho pertinente, para
acompanhar a montagem das dietas e distribuigdo das refeigdes nas clinicas; supervisionar os copeiros e o uso dos equipamentos de protegédo individual (EPI) e paramentagao.

20.18. As atividades dos Técnicos em Nutrigao, que devem ser restritas a producdo e distribuigao de refeigdes (orais, sondério e lactério) consistirao na execucéo das atribuicdes constantes
nas Resolugdes n° 312/2003 e n® 227/99 do Conselho Federal de Nutricionistas ou outras posteriormente publicadas, e de acordo com o CBO 3252-10.

20.19. As atividades dos profissionais de copeiragem para a manipulagdo e distribuigdo de dietas enterais, formulas infantis, suplementos, mddulos e leite humano ordenhado a serem
executadas no sondario e lactario devem estar de acordo com o CBO 5135-05 (trabalhadores do servigo de alimentagao) ou 513430 (copeiro de hospital).

20.20. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

20.21. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078/ 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a terceiros ou a Ebserh, independentemente da comprovacédo de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugédo
contratual pela Contratante, que ficara autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

20.22. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante, independentemente de culpa ou de dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante.

20.23. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, toda e qualquer anormalidade verificada na execugédo dos servigos bem como qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique nos locais de servigos e prestar esclarecimentos julgados necessarios.

20.24. Manter durante toda a vigéncia-do-contrato, em cempatibilidade cor@s obrigacdes assumidas. todas ascundicbes de-habilita¢do e qualificacdo exigidas na licitagéo.



20.25. Apresentar ao CONTRATANTE, na implantagdo dos servigos, e sempre que alterada, a relagao nominal dos empregados que adentrardo o drgao para a execugao do servigo.
20.26. Apresentar, quando solicitado, certiddo de distribuigéo civel de toda a médo de obra disponibilizada para atuar nas instalagdes do CONTRATANTE.

20.27. Né&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

20.28. Viabilizar a construgdo de um mapa de risco e instaurar medidas eficazes de cunho preventivo, visando a protecdo do trabalhador, visto a possibilidade de acidentes de trabalho e
doencas ocupacionais proporcionados nesse ambiente.

20.28.1. Os mapas de risco visam identificar os diferentes tipos de riscos (fisico, quimico, biolégico, ergonémico e mecanico) presentes no ambiente, conforme preconiza a Norma
Regulamentadora 5 do Ministério do Trabalho e Emprego, aprovada pela Portaria GM n.? 3.214, de 08 de junho de 1978

20.28.2. Em conformidade com o item 21.28.1 do Termo de Referéncia, a Contratada devera Apresentar Laudo Técnico das Condigées do Ambiente de Trabalho (LTCAT), no prazo de 90 dias
apds o inicio do contrato;

20.28.3.  As éreas assistenciais do CH-UFR] contém riscos que foram classificados conforme a criticidade e grau de exposi¢éo, sendo agrupadas, conforme descrito abaixo:
a) GRUPO I - AGENTES FISICOS (exemplo: Ruido, radiacéo ionizante, frio, calor, umidade);
b) GRUPO II - AGENTES QUIMICOS (exemplo: substéncias, compostos ou produtos quimicos, gases e outros);
c) GRUPO III - AGENTES BIOLOGICOS (exemplo: contato com pacientes/microrganismos/goticulas, sangue);
d) GRUPO IV - AGENTES ERGONOMICOS (exemplo: postura inadequada, transporte manual de peso, trabalho noturno);
e) GRUPO V - RISCO DE ACIDENTES (exemplo: queda, iluminagéo inadequada, outros).

20.28.4.  Para atuacdo nas areas assistenciais do CH-UFR] devem ser utilizados Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) que possuam certificado de aprovagdo, nos termos do disposto no
art. 167 da CLT, emitido pela Secretaria de Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE):

I- EPI/ACESSORIOS DE PROTEGCAO
a) EPI's (exemplos: luvas de procedimento, gorro, mascara cirirgica, culos de protegao, capote, calgado fechado.

20.28.5. RECOMENDAGOES:

a) Utilizar todos os EPI’s certificados e aprovados pelo Ministério do Trabalho e Emprego necessarios para execucao das atividades, as quais esteja destinado;
b) Nao usar ferramenta inadequada para a atividade;
c) Seguir os procedimentos de seguranca para cada atividade;
d) Na&o obstruir o sistema de combate a incéndio;
e) Obedecer as diretrizes de seguranca do regulamento interno da empresa.
f) Manter o ambiente limpo e organizado.
20.29. considerando as conclusées do PARECER N 147/2023/DJLC/SCAD/CONJUR/PRES-EBSERH, em que foi analisada a responsabilidade pela elaboracéo de laudo técnico de condigdes

ambientais do trabalho nas contratacoes de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de méo de obra:

a) a responsabilidade pela elaboragao de laudo técnico de condigbes ambientais do trabalho nas contratagdes de servigos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de
obra é solidaria, compartilhada pela empresa contratada (empregadora direta) e pela unidade hospitalar contratante (tomadora dos servigos prestados em seu estabelecimento)
(art. 17 da Convencdo n.2 155 da OIT; art. 52-A, §32, e art. 92, §12, da Lei n.2 6.019/1974; art. 92 da Lei n.2 12.690/2012; itens 1.5.8. e seguintes da NR n.2 1 do MTE; item 4.5.2.
da NR n.24 do MTE; e art. 68, §11, do Decreto n.? 3.048/1999);

b) admite-se a elaboragédo do laudo, preferencialmente, pela propria Administragéo ou, justificadamente, pela empresa contratada, pelo Ministério do Trabalho ou mediante
a contratagdo de servigos especializados (Parecer Juridico n.2 00006/2018/CPLC/PGF/AGU; e Acérdao TCU n.2 1496/2023 - Plenério);

c) mesmo que o edital atribua a empresa contratada a obrigacdo de elaborar o laudo pericial, hd a necessidade de homologagdo do laudo pela unidade hospitalar
contratante, como decorréncia do dever de fiscalizagdo contratual e da obrigagdo de garantir as condigdes de satde e seguranga do ambiente de trabalho do seu
estabelecimento (item 10.1., alinea "f", do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.2 5/2017; art. 49, inciso XVI, da Portaria n.2 8/2019 do Presidente da Ebserh - 0766081; e art. 68,
inciso VI, do Regimento Interno da Administracédo Central da Ebserh);

d) caso a unidade hospitalar contratante ndo acolha o laudo apresentado pela empresa contratada, deve fazer uso de Laudo Técnico substitutivo, justificando expressa e
motivadamente as razoes que afastam a utilizagdo do laudo nao homologado (Parecer Juridico n.2 119/2023/DJLC/SCAD/CONJUR/PRES-EBSERH - 33005505);

e) a insercao de previsdo relacionada a afericdo e pagamento de adicional de insalubridade em contratos vigentes pode ensejar alteragdo qualitativa, cuja viabilidade
depende de andlise individualizada de cada situagdo concreta.

20.29.1. A eventual modificagdo do mapa de risco biolégico e ergonémico e dos adicionais de insalubridade ficam condicionados a aderéncia a planilha de custos e formacao de precos e
aprovacao prévia pelo Servigo de Satde Ocupacional e Seguranga do Trabalho da unidade hospitalar

20.30. Apresentar descricdo dos Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI’s) certificados e aprovados pelo MTE e paramentacdo utilizados pelos funciondrios na execugao dos servicos.
20.31. Apresentar descrigdo dos procedimentos da empresa em relagéo a satde dos seus funciondrios, tais como: programa médico de prevengdo, vacinagao, etc.

20.32. Apresentar copia do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), em conformidade com a NR 09, no prazo de 30 dias apds o inicio do contrato.

20.33. Apresentar cépia do Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional (PCMSO), em conformidade com a NR 07, no prazo de 30 dias apds o inicio do contrato.

20.34. Selecionar e preparar, nas dependéncias da CONTRATADA, rigorosamente os funcionarios que irdo prestar os servigos, encaminhando pessoas com nivel de instru¢do compativel e

funcdes profissionais devidamente registradas em suas carteiras de trabalho.
20.35. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus funciondrios.

20.36. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI e paramentacé&o,
recomendados para a atividade que executa.

20.37. Selecionar, avaliar, adquirir e prover o uso adequado de EPI'S certificados e aprovados pelo MTE.

20.38. Substituir no prazo de até duas (2) horas toda e qualquer auséncia de seus funciondarios por outro profissional que atenda aos requisitos exigidos, devendo identificar previamente o
respectivo substituto ao(s) Fiscal(is) Técnico(s) do Contrato, de modo que nédo ocorra atraso ou prejuizo na quantidade e qualidade das refei¢gdes produzidas e distribuidas.

20.39. Assumir todas as responsabilidades e adotar todas as medidas necesséarias ao atendimento dos seus funcionérios acidentados ou com mal stbito.

20.40. Atender as solicitagbes do CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado

descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

20.41. Na adocao da unidade de medida por postos de trabalho ou horas de servigo, admite-se a flexibilizacdo da execucdo da atividade ao longo do horario de expediente, vedando-se a
realizagdo de horas extras ou pagamento de adicionais néo previstos nem estimados originariamente no ato convocatério.

20.42. Instruir seus funciondrios:
20.42.1. Quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do CONTRATANTE.
20.42.2. Quanto as orientagdes para prevencao de acidentes e de incéndio nas dependéncias do CONTRATANTE.

20.42.3. Sobre as atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao CONTRATANTE toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcgao.

20.43. Alocar os funciondrios que irdo desenvolver os servigos contratados somente apos efetivo treinamento pertinente aos Servigos de Nutrigdo e Dietética, com avaliagdo do contetdo
programaético, por parte do Gestor e/ou Fiscal(is) Técnico(s) do Contrato. Os funcionéarios devem estar capacitados para a execucdo das suas atividades no que se refere aos aspectos técnicos e
operacionais, a legislacgéo, a novas tecnologias, a prevencao e controle de seguranca alimentar e a seguranga e saude ocupacional.

20.44. Devera ser apresentado ao CH-UFR] programa de treinamento anual, contemplando no minimo um evento por bimestre, cujo tema, programa e duragdo deverdo ter o parecer
favoravel do CONTRATANTE.

20.45. O contetdo programatico de todo treinamento executado deve ser submetido previamente a aprovagdo do CH-UFR].

20.46. Sera exigida da CONTRATADA comprovacéao de capacitagdo e treinamento de todos os trabalhadores contratados, conforme especificado no anexo desse Termo de Referéncia.
20.47. O treinamento deverd ser continuo, com fornecimento de material de apoio aos colaboradores para acompanhamento dos contetdos, conforme especificado no anexo desse TR.
20.48. Todas as agdes de capacitagdo devem ser registradas através de listas de presenca.

20.49. Os profissionais capacitadas deverdo passarpor avaliagées de reterigdn de contendo apos cada lremamento.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D10088.htm#anexo51
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6019compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12690.htm
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/arquivos/normas-regulamentadoras/nr-01-atualizada-2022-1.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/arquivos/normas-regulamentadoras/nr-04-atualizada-2022-2-1.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3048compilado.htm
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/procuradoria-geral-federal-1/arquivos/PARECERN000062018CPLCDEPCONSUPGFAGU.pdf
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2587924
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao-e-normas/rede-ebserh/port_08_delegacao_competencia_hus_sei_23477-020744_2018-87.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao-e-normas/rede-ebserh/regimento-interno-aprovado-ca-12052016.pdf

20.50. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente indicadores de desempenho dos colaboradores de todas as categorias nos cursos e treinamentos realizados, contemplando o
percentual de abrangéncia dos treinamentos e o aproveitamento de conteudo.

20.51. Mensalmente, a CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE relagdo de todos os colaboradores e horas de capacitagdo, nominalmente.
20.52. A empresa deve comprovar que adota mecanismo de controle de entrada e saida dos seus funciondrios, conforme artigo 74, § 22 da Consolidagdo das Leis Trabalhistas - CLT.

20.52.1. O controle e a fiscalizagdo devem seguir, fielmente, a Portaria MPT n? 671, de 8 de novembro de 2021, do Ministério do Trabalho e Emprego.

20.53. Permitir a CONTRATANTE o acesso ao controle de frequéncia dos empregados, sempre que solicitado.

20.54. Responsabilizar-se por todas as obrigagées trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nédo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE.

20.55. Respeitar a legislagédo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras disposi¢des previstas em normas coletivas da categoria profissional.

20.56. Efetuar reparos nas areas prediais e adaptagdes nas instalagdes que se fagam necessarias nas dependéncias do Servigo de Nutricdo e Alimentacao, que envolvem a operacionalizagdo

nas dependéncias do CONTRATANTE, as suas expensas.
20.57. Manter em rigorosa pontualidade o pagamento de seus funcionarios.

20.57.1. Sempre que possivel, a entrega de documentagdes, contracheques, atestados, cartdes e outros devem ser realizados por meio do supervisor de servigo, no local de trabalho do
funcionario, evitando assim que ele necessite se deslocar até o escritorio da CONTRATADA.

20.57.2.  Efetuar o pagamento dos saldrios dos funcionarios alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do funcionério, em agéncia situada na
localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagao dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte do CONTRATANTE. Em caso de impossibilidade de
cumprimento desta disposicdo, a CONTRATADA devera apresentar justificativa, a fim de que o CONTRATANTE analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento

20.57.3.  Autorizar ao CONTRATANTE, mediante prévia comunicacéo, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuigdes previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, ultrapassado o prazo de 15 (quinze)
dias, contados da comunicagdo mencionada, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

20.57.4.  Sujeitar-se a retengdo da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagéo seja regularizada, por ocasi&o do
encerramento da prestacéo dos servigos contratados, podendo o CONTRATANTE utilizé-los para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da nédo comprovagao:

a) Do pagamento das respectivas verbas rescisorias; ou
b) Da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servigos, nos termos do art. 65, incisos I e II da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n.? 05/2017.

20.57.5. Na impossibilidade de realizacdo desses pagamentos pelo CONTRATANTE, os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem
utilizados exclusivamente no pagamento de salérios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigées sociais e FGTS decorrentes.

20.58. Fornecer, sempre que solicitados pelo CONTRATANTE, os comprovantes do cumprimento das obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), do
pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas profissionais submetidos ao regime de dedicagao exclusiva colocados a disposigdo do CONTRATANTE.

20.58.1. A auséncia da documentagéao pertinente ou da comprovacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciérias e relativas ao FGTS implicara na retengdao do pagamento da
fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagao, até que a situagéo seja regularizada, sem prejuizo das demais sang¢ées cabiveis.

20.58.2.  Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, o CONTRATANTE podera efetuar o pagamento
das obrigagdes diretamente aos funcionarios da CONTRATADA que tenham participado da execugao dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

20.58.2.1. O sindicato representante da categoria do funciondrio devera ser notificado pelo CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.
20.58.3.  Declaragdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitacdo dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes do contrato.
20.58.4. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo funcionario que se vincule a presta¢do do contrato administrativo; e

20.58.5.  De igual modo, o desligamento de funciondarios no curso do contrato de prestagédo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentacéo pertinente ao funciondrio
dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

20.59. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagoes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagéo.

20.60. Cumprir os postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal e as normas internas de seguranca e medicina do trabalho.

20.61. As empresas CONTRATADAS que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentagdo no primeiro més de prestagdo dos

servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017:

20.61.1.  Relagao dos funciondrios, contendo nome completo, cargo ou fungao, saldrio, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

20.61.2.  Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos funcionérios admitidos e dos responséaveis técnicos pela execugéo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA;

20.61.3. Exames médicos admissionais dos funcionarios da CONTRATADA que prestarao os servigos;
20.61.4. Declaracdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitacao dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

20.62. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos:

20.62.1.  Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
20.62.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

20.62.3. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

20.62.4. Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e
20.62.5.  Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, alinea "c" do item 10.2 do ANEXO VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

20.63. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento
em razdo da execucéo do objeto deste Termo de Referéncia, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

20.64. Comunicar ao CONTRATANTE, sempre que ocorrer quaisquer mudangas no Contrato Social da Empresa, ap6s a assinatura do futuro Contrato, devendo encaminhar através de
Oficio, cépia autenticada do instrumento de alteragédo, devidamente protocolado pelo 6rgéo fiscalizador competente;

20.65. Elaborar e manter atualizados os Manuais de Boas Préticas de Producéo e os Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) do servico de nutrigdo e alimentacdo, de acordo com
as legislagoes vigentes, apresentando-os a CONTRATANTE nos prazos estabelecidos neste Termo de referéncia.

20.66. Submeter-se a fiscalizagdo permanente e prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo CONTRATANTE, garantindo-lhe o acesso a qualquer tempo ao local dos trabalhos
(estoque, producdo e dispensagdo), para acompanhar os procedimentos adotados na execugdo dos servigos.

20.67. Comprovar o uso das quantidades de alimentos previstas no presente contrato, através de documentos e/ou procedimentos de pesagem sempre que solicitado.

20.68. Garantir ao CONTRATANTE acesso a toda documentagdo relativa a execugdo do contrato e fornecer, sempre que solicitado, os documentos e informagles necessarias para a
apropriacao da mao de obra e registro de servigos, estatisticas de consumo e de restos de alimentos, demonstrativos de custos e quaisquer outras informagdes para instruir estudos, analises e
pesquisas do CONTRATANTE.

20.69. Responsabilizar-se pelo abastecimento e despesas com consumo de géas utilizado nas areas de produgao de refeigoes, com a substituicdo ou instalagdo de cilindros.

20.70. Responsabilizar-se pelo abastecimento e despesas com consumo de &gua utilizado na Area de Produgéo de Refeigdes.

20.70.1.  Na impossibilidade de instalacdo do medidor de dgua, o consumo sera calculado de forma estimada, estabelecendo-se 0,025m* (25L) de dgua por grande refeicéo (almogo e jantar)
produzida pelo servigo, utilizando-se a categoria publico da Concessionéria de Agua e Esgoto local, para taxa de agua, conforme férmula abaixo:

\Valor a ser pago por estimativa (R$) = 0,025m? X Total de refeicoes produzidas no més x Taxa de Agua|

20.70.2. O valor mensal a ser pago referente ao consumo de dgua devera ser descontado do valor total da nota fiscal através de desconto.

20.71. Responsabilizar-se pelo abastecimento e despesas com consumo de energia elétrica utilizado na Area de Produgéo de Refeicdes da Unidade Materno Infantil, adaptando e instalando
registro de medigdo individual em até 60 (sessenta) dias.

20.71.1.  Todo o 6nus da infraestrutura do local para a recepgdo e instalagdo do medidor ocorrerd por conta da CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.

20.71.2. Enquanto néo for instaladg-o medidon, o censumo-sera:calculado,de forma estimada, estabelecendsyse 7,2z kWh per, refeicde produzida pele servico (Referéncia: Manual de Custos



da Ebserh), utilizando-se o Custo Unitario Equivalente sem tributos para a devida tarifagdo, conforme férmula abaixo:

Valor a ser pago por estimativa (R$) = Z,zz X Total de refeicées produzidas no més x CUE (R$) ‘

20.71.3. O consumo de kWh por refei¢do medido em uma das unidades do CH-UFRJ devera ser extrapolado como estimativa para o consumo de energia elétrica para as demais unidades.

20.71.4. Em casos de divergéncias de equipamentos elétricos/eletronicos na operacionalizacdo das duas unidades hospitalares que reflita no consumo desigual de energia elétrica, sera
utilizado para este(s) equipamento(s) especifico(s), a indicagdo de consumo de energia do proprio fabricante, a ser apresentado pela CONTRATADA no inicio da sua operagao.

20.71.5. O valor mensal a ser pago referente ao consumo de energia elétrica devera ser abatido do valor total da nota fiscal através de desconto.

20.72. Permitir, em acordo com o CONTRATANTE e devidamente paramentados, acesso dos alunos de Nutrigdo da UFR] acompanhados de instrutor da Universidade, bem como de médicos
residentes do HU, acompanhados pelos preceptores, e de outros pesquisadores autorizados, para que os mesmos desenvolvam suas atividades praticas, como acompanhar os procedimentos
adotados no recebimento e armazenamento de géneros, pré-preparo e producgdo de refeigdes, incluindo controle de estoque e validade dos itens e vistoria técnica, dentro das instalagdes
ocupadas pela CONTRATADA, uma vez que as unidades do CH-UFR]J, serve de campo de formagdo para o seu corpo discente, de acordo com a Lei 11.788, de 25 de setembro de 2008 e
Regimento Interno do CH-UFR] - Portaria n? 185, de 26 de maio de 2021, assim como também, alunos de outras faculdades, escolas técnicas de saude ou pesquisadores ap6s a autorizagao
formal da Geréncia de Ensino e Pesquisa.

20.73. O material, equipamentos e utensilios da CONTRATADA para execugao do objeto deste contrato, somente podera ser retirado das dependéncias do CONTRATANTE apés o fim da
vigéncia do contrato, ou rescisao contratual, mediante a instalagdo do material, equipamentos e utensilios da nova CONTRATADA para execugdo dos servigos, o que ocorrera no prazo de até 60
dias apds a assinatura do novo contrato, conforme plano de transicdo da nova CONTRATADA aprovada pelo CONTRATANTE.

20.74. Para a execugdo dos servigos deverao ser observados os conceitos, caracteristicas das dietas, tipos, composigdo, técnicas, procedimentos e métodos para a produgao, porcionamento,
armazenamento e distribuigdo de refeigdes, frequéncia e horarios, convencionadas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

20.75. Quando existirem falhas de funcionarios da CONTRATADA que resultarem em refeigdes e/ou preparagdes inadequadas e/ou perdas, estas devem ser refeitas sem 6nus para o
CONTRATANTE.

20.76. Manter a qualidade e uniformidade no padrédo da alimentagao e do servigo, independentemente das escalas de servigo adotadas.

20.77. Solicitar por escrito e com justificativas, alteracéo de cardapio ja aprovado, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas da producéo do cardapio em questdo, e s6 efetuar

esta alteragdo caso ela seja aprovada pelo CONTRATANTE.

20.78. Cabera a CONTRATADA ter o controle do nimero e o tipo de refei¢gdes servidas diariamente, com o mecanismo de controle padronizado e aprovado pelo CONTRATANTE. Os
registros devem ficar disponiveis para o CONTRATANTE. Esse controle sera feito por um funcionario da CONTRATADA e um funcionario designado pelo CONTRATANTE; ocorrendo diferengas
no numero de refeigdes efetivamente servidas, prevalecera o nuimero do CONTRATANTE.

20.79. Controlar o acesso ao uso do refeitdrio por meio de catraca biométrica, com emissdo de relatdrios de acesso didrios para controle nominal dos comensais, controle por grupos de
usuarios (acompanhantes, alunos) e por refeigdo, permitindo o acesso do CONTRATANTE ao sistema de controle.

20.80. Responsabilizar-se pela mao de obra capacitada, qualidade da matéria prima (géneros alimenticios); aquisi¢do e armazenamento de géneros alimenticios e demais insumos
(pereciveis e nado pereciveis), observando aspectos e prazos de validade; material descartavel; pré-preparo, preparo, porcionamento e distribuicdo de todas as refeigdes necessarias ao
atendimento as necessidades clinicas dos pacientes e dos comensais.

20.81. Responsabilizar-se pelo controle de qualidade de seus estoques, comprometendo-se a ndo utilizar nenhum produto fora do prazo de validade indicado, ou com alteragoes de
caracteristicas, ainda que dentro da validade.

20.82. Apresentar em até 30 (trinta) dias apos o inicio do contrato Plano de Contingéncia para os servigos de nutrigdo e alimentacéo, contendo as possiveis eventualidades e diretrizes sobre
os procedimentos e agdes que devem ser tomadas pela CONTRATADA no caso de quaisquer ocorréncias anormais que possam impedir o cumprimento do objeto contratado. O Plano de
Contingéncias deve prever, no minimo, agdes para as seguintes eventualidades:

a) impedimento de execugao por quaisquer problemas ndo previstos na infraestrutura fisica, prevendo no minimo falta de 4gua e de energia elétrica, entre outros (detalhar);
b) falta de insumos;

c) quebra ou necessidade de substituigdo de equipamentos;

d) greve da categoria, dificuldades no transporte publico, entre outros;

e) impedimentos de operar o sistema informatizado de gestao;

f) outros eventos (detalhando quais séo) que prejudiquem a execugao do objeto contratual (por exemplo inundagdes por chuva).

20.82.1. O Plano de Contingéncia seréa aprovado pelo CONTRATANTE.

20.83. Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte dos seus funcionérios, sem repasse de qualquer 6nus a CONTRATANTE, com o acionamento do Plano de
Contingéncia aprovado pelo CONTRATANTE, para que néo haja interrupc¢éo dos servigos prestados.

20.84. Em caso de problemas que impliquem em descontinuidade dos servigos contratados nas dependéncias do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera garantir o preparo de todas as
refeicbes para os pacientes, acompanhantes, residentes e graduandos conforme normas internas do CONTRATANTE em outra Unidade de Nutricdo e Alimentacdo apropriada, dando
continuidade aos servigos em tempo habil até o retorno das atividades normais da unidade de apoio, sem 6nus adicional a0 CONTRATANTE. Ao CONTRATANTE permanecera o direito de
diligéncia as dependéncias utilizadas para esse fim.

20.84.1. Havendo necessidade de fornecimento de refeigdes de forma transportada, esta deverd ser feita em cubas ou bags, acondicionadas em caixas isotérmicas, aprovadas pelo
CONTRATANTE, capazes de conservar as refeices em temperatura adequada, conforme legislages vigentes estaduais e municipais para transporte de refeicoes. Devera seguir também todos
os critérios de higiene e controle de qualidade, conforme RDC n? 216, de 15 de setembro de 2004.

20.85. Efetuar as suas expensas, as manutengdes preventiva e corretiva de todos os equipamentos, com reposigdo de pegas, ou as reposigoes dos equipamentos, materiais e utensilios de
que forem inutilizados por vida util expirada, quebra ou extravio, ou equipamentos que ndo se apresentarem dentro dos padrdes de qualidade do CONTRATANTE, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE. As especificages técnicas e o modelo dos equipamentos e utensilios a serem substituidos deverdo ter prévia autorizacdo do
CONTRATANTE.

20.86. Assegurar que as instalagOes fisicas e dependéncias do servico de nutricdo e alimentagdo estejam em conformidade com as condigles higiénico sanitarias conforme a legislagao
vigente.
20.87. Fornecer todos os equipamentos de informética e materiais de escritorio, necessarios a perfeita execugdo do servigo, bem como o mobilidrio para ambiente administrativo da

terceirizada de acordo com o padrédo adotado pelo CH-UFR]J, o qual deve estar certificado pelo Inmetro e atender ao padrdo de ergonomia estabelecido pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

20.88. Proceder a limpeza e desinfeccdo dos equipamentos e utensilios de acordo com as recomendagoes dos fabricantes da maquinaria, além de seguir normas de procedimentos que
visem a conservar o equipamento em bom estado e limpo.

20.88.1. Realizar o processo de autoclavagem dos utensilios utilizados no setor de lactdrio (mamadeiras, chucas, bicos e copos dosadores), ficando as suas expensas o custo deste
processamento (incluindo insumos, testes de qualidade, entre outros)

20.89. Do controle de pragas e vetores:

20.89.1. E de responsabilidade da empresa CONTRATADA sem custo adicional para o CONTRATANTE, realizar e registrar o controle de pragas e vetores durante toda duracéo do contrato,
conforme cronograma ou quando necessario, nas areas do CONTRATANTE cedidas para a opera¢do da CONTRATADA, mantendo registros na unidade e apresentando-os sempre que solicitados
pelo CONTRATANTE.

20.89.2. Todos os procedimentos operacionais devem ser realizados por profissionais treinados, identificados e uniformizados, com equipamentos de seguranca adequados (EPIs / EPCs);
20.89.2.1. Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, ou quando se fizer necessario, realizar dedetizacdo, desratizagdo, desinsetizacdo, nas areas do servico de producdo de refeicoes
hospitalar, sondario, lactario e refeitério, mesmo fora do periodo programado pela CONTRATADA, sem oOnus adicional pelo CONTRATANTE. No caso de ineficacia, a CONTRATADA
comprometer-se- a repetir o procedimento.

20.89.3. Implantar e realizar, por meio de empresa devidamente habilitada nos termos da Portaria CVS n.2 9 de 16 de novembro de 2000, controle integrado de pragas, procedimentos de
prevengdo e eliminagéo de insetos e roedores em todas as dependéncias dos servigos de nutrigdo na periodicidade recomendada.

20.89.4.  Os produtos utilizados deverao apresentar registro no Ministério da Satude e ser de boa qualidade. A CONTRATADA deverd apresentar um cronograma referente a programacgéo dos
referidos servigos e um relatdrio dos servigos efetuados.

20.90. Estar ciente que quando houver descumprimento total ou parcial da obrigagdo contratual, serdo aplicadas a CONTRATADA, as penalidades previstas no ato convocatério e na
legislagao pertinente.

20.91. Cabe a CONTRATADA a obrigatoriedade de conhecer e cumprir todos os principios, diretrizes e responsabilidades previstos na Politica de Seguranca da Informagéao (PSI) da Rede
Ebserh, bem como os demais normativos e resolugdes relacionados a Seguranca da Informagao.

20.91.1.  Cabe também o cumprimento das seguintes condigdes:
20.91.1.1. Os equipamentos fornecidos pela contratada deverdo atender as boas praticas de seguranga contidas na PSI da Rede EBSERH;

20.91.1.2. Os equipamentos deverdo estar com as respectivas licengas de software, cita-se como exemplo Sistemas Operacionais e sistemas de antivirus, validas e ativas durante todo o tempo
em que 0s equipamentos estiverem nas dependéncias do hospital;

20.91.1.3. Os Microcomputadores deverado estar adicionados-ao dominic-de rede da EBSEDRFH, assim ceme deveris recebersuas diretivas-de seguranca de-dominio;




20.91.1.4. A infraestrutura de rede local de instalagao desses equipamentos devera contar com segmentacao especifica de rede com virtual local area network - wlan e enderecamento IP
especificos para a empresa, de modo que os equipamentos estejam isolados e possuam os acessos minimos necessdrios aos demais equipamentos da rede EBSERH;

20.91.1.5. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente o desligamento de colaborados para que seja providenciado o bloqueio do usuério.

20.91.1.6. Responsabilizar-se nas situagdes de ocorréncia de erro no enquadramento sindical, ou fraude pela utilizagdo de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical
declarado ou no qual a empresa néo tenha sido representada por 6rgdo de classe de sua categoria, que dai tenha resultado vantagem indevida na fase de julgamento das propostas, sujeitando a
contratada a sangdo prevista no art. 220, inciso III, do RCCE 3.0;

20.91.1.7. Responsabilizar-se exclusivamente pelo cometimento de erro ou fraude no enquadramento sindical e pelo eventual 6nus financeiro decorrente, por repactuagdo ou por forga de
decisdo judicial, em razdo da necessidade de se proceder ao pagamento de diferencas salariais e de outras vantagens, ou ainda por intercorréncias na execugao dos servigos contratados,
resultante da adogao de instrumento coletivo do trabalho inadequado.

20.92. Quanto a aplicagdo do Decreto N2 11.430, de 8 de marco de 2023, no que tange a exigéncia de percentual minimo de méo de obra constituida por mulheres vitimas de violéncia
doméstica em contratagées publica:

20.92.1.  Cumprir o percentual minimo previsto;

20.92.2.  Solicitar, quando houver acordo de adeséo, por meio de modelo de documento disponivel no site do MGI, a lista das mulheres abrangidas pela politica ao Organismo de Politicas para
Mulheres (OPM);

20.92.3. Manter comunicagao com o CH-UFRJ/EBSERH e com o OPM;

20.92.4. Facilitar o acesso das mulheres contratadas a informagdes, capacitagdes e servigos de apoio;

20.92.5. Informar sobre canais internos de denuncia, acolhimento e protegéo;

20.92.6. Desenvolver agoes de comunicagdo e sensibilizagéo;

20.92.7. Assegurar a confidencialidade e o sigilo absoluto das informagdes;

20.92.8.  Utilizar dados exclusivamente para o cumprimento da politica, salvo determinacao legal ou judicial.

21. SUSTENTABILIDADE SOCIAL

21.1. A contratada deverd fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca (equipamento de Protecao Individual (EPI) - dispositivo de uso individual, destinado a proteger a satde
e a integridade fisica do trabalhador, atendendo as peculiaridades de cada atividade profissional ou funcional) que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos e fiscalizar o uso, em
especial pelo que consta da Norma Regulamentadora n® 6 do MTE;

21.2. A contratada deverd, impreterivelmente, antes da efetivagao da contratagdo, comprovar ndo possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condigOes analogas as de escravo, instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Portaria n® 540/2004;

21.3. Naéo terem sido condenados, seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminacdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo
aos artigos 12 e 170 da Constituicao Federal de 1988; do artigo 149 do Cédigo Penal Brasileiro; do Decreto n? 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengoes da OIT n2 29 e
105;

21.4. A contratada tem a obrigacdo de manutencdo das condi¢ées descritas anteriormente, sendo passivel de fiscalizagdo do cumprimento desta durante toda a vigéncia do contrato, sob
pena de rescisao contratual;

21.5. A contratada devera seguir as orientagdes do Decreto N2 11.430, de 8 de margo de 2023 e a Portaria - SEI n? 46, de 27 de janeiro de 2026 (57551399), publicada no boletim de
servico da EBSERH de n® 2220, de 28 de janeiro de 2026, o qual estabelece a exigéncia de percentual minimo de méao de obra constituida por mulheres vitimas de violéncia doméstica em
contratagoes publica.

21.6. Devera ser observado o percentual minimo de 8% (oito por cento) das vagas destinadas a mulheres em situagdo de violéncia doméstica e familiar, nos contratos com dedicagdo
exclusiva de mao de obra.

21.6.1. Obrigatorio para contratos com 25 (vinte e cinco) ou mais trabalhadores;

21.6.2. Facultativo para contratos com quantitativo inferior a 25 trabalhadores.

21.7. O percentual minimo devera ser mantido durante toda a execugao contratual.

21.8. Estdo incluidas no escopo da politica: mulheres cisgénero; mulheres trans, travestis e outras possibilidades do género feminino, nos termos da Lei n°® 11.340/2006. As vagas

destinadas ao percentual minimo deverao observar, ainda, a reserva proporcional para mulheres pretas e pardas, conforme a proporgao populacional do estado onde ocorrer a prestagdo do
servigo, de acordo com o ultimo Censo Demografico do IBGE.

21.9. A politica ndo implica substituigédo de trabalhadores ja contratados, devendo as mulheres em situacao de violéncia ser priorizadas em novas vagas ou em substituicdes decorrentes de
desligamentos.
21.10. A contratagdo deverd apresentar declaracao (Anexo do TR) de estar em conformidade ao Decreto N2 11.430, de 8 de marco de 2023, no que tange a exigéncia de percentual

minimo de mé&o de obra constituida por mulheres vitimas de violéncia doméstica em contratagées publica.

21.11. Sigilo, Protecao e nao Revitimizacao

21.11.1. Aidentidade das mulheres contratadas e sua condigdo de pessoa em situacao de violéncia doméstica deverdo ser rigorosamente preservadas.
21.11.2. E vedada a empresa contratada a solicitacdo de qualquer tipo de comprovacéo da situagao de violéncia.

21.11.3. O acesso as informagdes restringe-se as pessoas estritamente necessarias a execucéo da politica, que ficam obrigadas a preservagao do sigilo

21.11.4.  As orientagoes referentes ao fluxo de implementagdo desta politica para a contratagdo do servigo com dedicagao exclusiva de méo de obra serdo dispostas no Anexo (criar anexo ao
TR).

228 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

22.1. A contratada observara a Resolugdo RDC ANVISA 216, de 2004, alterada pela RDC 52/2014, bem como legislagdo e/ou normas de 6rgéos de vigilancia sanitaria estaduais, distrital e
municipais e demais instrumentos normativos aplicaveis.

22.2. Responsabilizar-se pela coleta e destinagdo adequada de Oleos e gorduras, segundo as normas ambientais vigentes, com treinamentos periddicos dos funciondrios para
conscientizagdo sobre educagdo ambiental, devendo a CONTRATADA apresentar sempre que solicitado o contrato com a empresa responsavel pela destinagdo ambientalmente adequada do
6leo.

22.3. Fazer uso de produtos de limpeza regularizados pela Anvisa, dando preferéncia a produtos e insumos com férmulas biodegradaveis, evitando o uso de compostos acidos e
substituindo detergentes com alto teor de espuma. E aconselhdvel também o uso de produtos concentrados, visto que utilizam quantidade menor de dgua em sua produgdo. Sempre que
possivel, dar preferéncia a produtos que dispensam o uso de agua.

22.4. Recomenda-se a adogéo de procedimentos corretos com o uso adequado da &gua, utilizando-a com economia, sem desperdicio, e sem deixar de garantir a adequada higienizagdo do
ambiente, dos alimentos e dos utensilios, envolvendo capacitagdo de profissionais e atividades educativas para comensais, identificando pontos de uso, habitos e vicios de desperdicio de agua.

a) Recomenda-se as seguintes agdes/atitudes:

I- Desfolhar as verduras; separar as folhas, desprezando as partes estragadas, sempre com a torneira fechada. Iniciar a lavagem quando todo o lote estiver desfolhado;
II - Evitar manter a torneira aberta com o recipiente embaixo, transbordando dgua sem uso no momento;

III- Na&o executar operagoes de lavar e de descascar legumes simultaneamente, mantendo a torneira aberta enquanto executa a tarefa de descascar;

v - Nao limpar aves, carnes, peixes e outros com a torneira aberta durante todo o processo;

V- Nao encher os vasilhames (bacias, panelas, caldeirdes) por completo, para efetuar a lavagem de seu interior;

VI- Nao realizar descongelamento de quaisquer alimentos com a torneira aberta diretamente sobre as embalagens por longo periodo;

VII- Realizar o procedimento de dessalgue de proteinas dentro de uma cuba, com a torneira fechada.
b) Adotar redutores de vazdo em torneiras (arejadores) pois sao dispositivos que contribuem para a economia de dgua em torno de 25%.
c¢) Utilizar bocais de torneiras com chuveiros dispersantes, que aumentam a area de contato dos legumes, frutas e folhas.
d) Atentar-se para a lavagem dos equipamentos e utensilios, utilizando a quantidade de dgua necessaria e administrando o tempo para efetuar o procedimento.
22.5. Controle de poluicdao sonora
22.5.1. Para os equipamentos que geram ruido no seu funcionamento, a CONTRATADA devera observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagédo do nivel de poténcia sonora,

medido em decibel - dB (A), conforme Resolugdo CONAMA n¢ 020, de 07 de dezembro de 1994 e outras que substituirem ou complementarem as vigentes, em face do ruido excessivo causar
prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audigdo. A utilizagdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de redugdo de niveis de ruido.



22.6. Minimizacao da geracgao de residuos solidos e alimentares
22.6.1. Planejar o cardapio, compra de alimentos e processo de preparo de modo a minimizar a produgéo de residuos e melhor aproveitamento dos alimentos;

22.6.2. Observar a sazonalidade dos alimentos, assim como todas as possibilidades de aproveitamento dos géneros alimenticios, nas diversas refeigdes, priorizando a utilizagdo integral dos
alimentos, alimentos minimamente processados, dentre outras.

23. VEDACOES A CONTRATADA

23.1. A contratagdo de profissional pertencente ao quadro de pessoal do CH-UFR], conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau durante
a vigéncia do contrato para atuar na execugdo deste contrato e nas dependéncias desta unidade;

23.1.1. Poderé ser empregado da referida empresa terceirizada empregado da Ebserh ou, ainda, servidor cedido ou em exercicio na Ebserh, desde que ndo desempenhe fungédo na licitagdo,
nao atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato e/ou nao tenha poder de influenciar a contratacéo ou a fiscalizagdo e, em qualquer caso, desde que submetido e aprovado pela alta gestdo do
hospiatal.

23.2. A veiculagéo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administragdo do CH-UFRJ;

23.3. Permitir a comercializagdo de qualquer produto pelos seus funcionarios nas dependéncias do CONTRATANTE.

23.4. Em hipdtese alguma, poderd a CONTRATADA alegar desconhecimento das condi¢des do Edital, do Termo de Referéncia e do Contrato.

24. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

24.1. Fornecer todas as informagoes necessarias para que a CONTRATADA possa iniciar e prestar servigos dentro das condigdes pactuadas;

24.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢tes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

24.3. Acompanhar a execugéo do Plano de Transi¢ao apresentado pela CONTRATADA diariamente e assegurar que sejam minimizados os riscos de descontinuidade de servigos ou mesmo
a queda no nivel dos servigos, acompanhando a troca das empresas;

24 4. Exercer a gestao e fiscalizagao do contrato de forma a assegurar a perfeita execugédo dos servigos dentro do estabelecido nas especificagdes técnicas, com controle das medigdes e
atestados de avaliagdo dos servigos.

24.5. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por meio de técnicos especialmente designados e nomeados nos termos do artigo 207 do Regulamento de Compras e
Contratos da Ebserh 3.0, que ter&o a responsabilidade de registrar todas as ocorréncias relacionadas ao contrato na forma prevista na Lei n® 13.303/2016.

24.6. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, conforme item 15 desse TR, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados e/ou preposto eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

24.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam mais adequadas.

24.8. O gestor do contrato devera acompanhar o saldo de empenho mensal e o executado fisico do contrato e registrar em relatério mensal.

24.9. Disponibilizar a CONTRATADA é&rea para a execugdo dos servigos contratados.

24.9.1. Assegurar que os locais de trabalho dos empregados da CONTRATADA alocados na execugdo do servico, inclusive seus equipamentos e instalagoes, apresentem condigoes adequadas
para o cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares sobre seguranga e saude no trabalho;

24.9.2. Disponibilizar instalagées sanitdrias para utilizagdo dos funciondrios da CONTRATADA.

24.9.3. Indicar os vestiarios, de acordo com a disponibilidade do local.

24.10. Disponibilizar a CONTRATADA todas as normas e/ou rotinas de seguranga vigentes no CH-UFR].

24.11. Fornecer as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato e prestar aos funcionarios da CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos que,
eventualmente, venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham a executar.

24.12. Oferecer as condig0es necessarias para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos conforme as normas estabelecidas neste TR.

24.13. Aplicar medidas disciplinares na CONTRATADA, conforme citado nas sangdes administrativas;

24.14. Avaliar o conteudo programatico do treinamento a ser ministrado pela CONTRATADA, pertinente ao servico de nutrigdo e alimentacgdo, por meio do(s) fiscal(is) técnico(s) do
Contrato;

24.15. Disponibilizar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS), a ser observado pela CONTRATADA;

24.16. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condigoes estabelecidas no Edital e seus anexos.

24.17. Analisar e aprovar os cardapios de dietas normais e especiais elaborados pela CONTRATADA, assim como as eventuais alteragdes que se fizerem necessarias, a qualquer tempo.
24.18. Examinar a qualidade dos géneros alimenticios, solicitando a substituicao imediata de géneros ou produtos que apresentarem condigées improprias ao consumo, mesmo dentro do

prazo de validade.

24.19. Verificar o cumprimento dos horarios estabelecidos para a distribuicdo das refeigdes, as quantidades de refeicoes fornecidas, a compatibilidade com o cardépio estabelecido,
registrando eventuais ocorréncias.

24.20. Verificar, por amostragem, as condigdes de higiene e de conservagdo das dependéncias, equipamentos, utensilios e veiculos utilizados para o transporte dos géneros alimenticios.
24.21. Inspecionar os materiais de consumo, os produtos quimicos empregados na higienizagdo dos utensilios e instalagdes e solicitar a CONTRATADA alteracéo de produtos, se for o caso.
24.22. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de quaisquer equipamentos, materiais, utensilios e ferramentas, considerados inadequados, ineficientes ou obsoletos ou que causem

prejuizos aos servigos executados.

24.23. Disponibilizar para a CONTRATADA os equipamentos e outros itens listados no Anexo II, passando a mesma a ser responsabilizada por todos e quaisquer problemas que venham a
ocorrer com esses materiais durante a vigéncia deste Contrato.

24.24. Acompanbhar e fiscalizar o nimero de refeigbes de residentes e outros usudrios autorizados por normativas, pacientes e acompanhantes legalmente instituidos, nimero de dietas
(incluindo enterais, férmulas, suplementos, mddulos e doses de leite humano ordenhado) fornecidos pelo sondério e lactério, preenchendo planilha de fornecimento de refeices, para fins de
controle. Esse controle serd feito também por um funcionario da CONTRATADA; ocorrendo diferencas no numero de refeigoes efetivamente fornecidas, prevalecerd o numero do
CONTRATANTE.

24.25. Comunicar a CONTRATADA previamente os acréscimos ou redugdes do numero de refeigdes ou leitos que possam vir a acontecer durante a execugdo do contrato, no prazo minimo
de 15 (quinze) dias, para que a mesma possa se organizar e atender a demanda.

24.26. Disponibilizar todos os mapas de dietas e férmulas, de forma a promover o correto porcionamento e distribuigéo.

24.26.1. Toda evolucédo de dieta que ocorrer apos o inicio da distribuicdo devera ser contemplada na refeigcao posterior a essa, salvo aqueles pacientes que se encontrem sem prescricdo de
dietas, com dietas zero, com dietas liquidas restritas ou que evoluiram para dieta por via oral ou enteral. Essas dietas deverdo ser providenciadas de imediato.

24.27. Aplicar a CONTRATADA penalidade por descumprimento de cldusulas contratuais.
24.28. Os fiscais técnicos do Setor de Hotelaria Hospitalar deverao realizar registros didrios em instrumento de ocorréncias préprio/especifico descrevendo todas as ocorréncias, para fins
de medicdo da qualidade e desempenho dos servigos, bem como o fiel cumprimento das cldusulas contratuais.
24.29. Sustar o pagamento de qualquer fatura que néo esteja de acordo com as regras financeiras e contabeis e que nao reflita os servigos pactuados, bem como as que se apresentem com
incorrecoes e defeitos, que impossibilitem o pagamento.
24.30. Naéo praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;

b) promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da

contratagdo e em relagao a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

c) direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa da CONTRATADA;

d) considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do CONTRATANTE, especialmente para efeito de concesséo de didrias e passagens.
24.31. Facilitar o exercicio das fungdes da CONTRATADA, promovendo o bom entendimento entre seus funciondarios e os da CONTRATADA e cumprindo suas obrigacdes estabelecidas
neste contrato.
24.32. Efetuar os pagamentos devidos pelos servigos prestados, no prazo estipulado nas faturas, desde que atendidas as condigdes contratuais e proporcional as atividades executadas pelo

CONTRATANTE.



24.32.1. Recusar Notas Fiscais ou Faturas que estejam em desacordo com as exigéncias contratuais, bem como normas e legislagdo pertinente, informando a CONTRATADA e sobrestando o
pagamento até a regularizagao da condigdo.

2;12(5;?7 Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
24.34. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagoes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, especialmente:
a) a concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentacéo e auxilio-saude, quando for devido;
b) o recolhimento das contribui¢des previdencidrias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da execugao dos servigos contratados, a fim de verificar
qualquer irregularidade; e
c) o pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdencidrias dos empregados dispensados até a data do encerramento do contrato.
24.35. Comunicar os 6rgaos de fiscalizagdo competentes quaisquer inconformidades relacionadas ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas e recolhimento de tributos e de contribuigdes

sociais de responsabilidade da CONTRATADA.

24.36. Manter arquivo de todos os documentos relacionados ao contrato, pelo periodo estabelecido na legislagdo e normas vigentes.
24.37. Prover estrutura fisica (sala administrativa) de modo que a fiscalizagao técnica ndo compartilhe do mesmo espago com a empresa terceira.
24.38. Quanto a aplicagdo do Decreto N2 11.430, de 8 de marco de 2023, no que tange a exigéncia de percentual minimo de méo de obra constituida por mulheres vitimas de violéncia

domeéstica em contratagbes publica:

24.38.1. O Acordo de Adesdo com o governo federal (MGI e Ministério das Mulheres) foi aderido por 16 estados e o DF, dentre eles o estado do Rio de Janeiro, conforme link:
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/contratacao-de-mulheres-em-situacao-de-violencia;

24.38.2.  Fiscalizar o cumprimento do percentual minimo pelas empresas contratadas;

24.38.3. Manter comunica¢do permanente com o OPM para acompanhamento das mulheres contratadas;

24.38.4.  Prestar informagbes ao Ministério da Gestdo e da Inovagdo e ao Ministério das Mulheres, quando requisitado;
24.38.5. Desenvolver agoes de comunicagéao e sensibilizagéo;

24.38.6.  Assegurar a confidencialidade e o sigilo absoluto das informagées;

24.38.7.  Utilizar dados exclusivamente para o cumprimento da politica, salvo determinacao legal ou judicial.

25. QUANTO A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

25.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2
13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

a) adotar medidas para conformidade de suas operagoes ao cumprimento da legislacdo de protecdo de dados pessoais e das orientagoes emanadas pela Autoridade Nacional
de Protegdo de Dados (ANPD);

b) assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

c) manter registro das operagoes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

d) adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a prote¢édo dos direitos dos titulares de dados pessoais;

e) cooperar entre si no cumprimento das obrigagoes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo em vigor;

f) orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a nao divulgar indevidamente

informagodes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

g) comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos nao
autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigéo, perda, alteragédo, comunicagéo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagdes previstas
no § 12 do art. 48 da LGPD.

25.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
a) cientificar-se da Politica de Protecdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;

b) apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagédo estabelecida
com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

c) nédo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipétese, exigir de
subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua
observancia;

d) quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente
os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as finalidades estabelecidas no art. 16 da
LGPD.

26. GARANTIA CONTRATUAL

26.1. Serd exigida a prestagdo de garantia pela CONTRATADA, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, com renovagéo a cada 12 (doze) meses, nos
moldes do art. 70 da Lei n® 13.303/16, com validade durante a execugédo do contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n® 5/2017.

26.2. No prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caucédo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancéria.

26.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagéo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até
o méaximo de 2% (dois por cento).
26.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme o
inciso I do Art. 227 do Regulamento de Compras e Contratos da EBSERH 3.0.
26.5. Somente sera aceita a prestagdo de garantia que cubra, no minimo, os seguintes riscos ou prejuizos decorrentes da execugéo do contrato:
a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
b) prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugédo do contrato;
c) as multas moratdrias e compensatdrias aplicadas a CONTRATADA;
d) obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela CONTRATADA.
26.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.
26.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregao monetdria.
26.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.
26.9 No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados

quando da contratagéao.

26.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 5
(cinco) dias tuteis, contados da data em que for notificada, mediante Oficio entregue contra recibo, assim como providenciara complementagdo em caso de repactuagao do valor do contrato.

26.11. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
26.12. Sera considerada extinta a garantia:
a) com a devolugéo da apdlice, carta fianga ou autorizagéo para o levantamento de importéancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao

do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicagéo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

26.13. O garantidor nao € parte parafigurar em processe administrativo|irstzuradd peic, CONTRATANTE ¢om 0 objetivo'de,apurar preinizos /e/ouaplicar sangdes a CONTRATADA.



https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/contratacao-de-mulheres-em-situacao-de-violencia

26.14. A CONTRATADA autoriza ao CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste TR.

26.15. A garantia da contratacdo somente sera liberada:
a) ante a comprovacao de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratacao, e que, caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo
més apods o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussées previdenciarias e relativas
ao FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n? 9.507, de 2018, observada a legislagao que rege a matéria; e

b) apos o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados o CONTRATANTE ou terceiros, bem
como ante a comprovacdo do pagamento pela CONTRATADA.

26.16. Também poderd haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a
interrupgao do contrato de trabalho.

26.17. Por ocasidao do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, o CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagao:

a) do pagamento das respectivas verbas rescisorias; ou

b) da realocacéao dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos, nos termos da alinea "j” do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

27. SANCOES
27.1. Pela inexecugédo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:
27.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;
27.1.2. Multa de:
I- 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor anual adjudicado em caso de atraso no inicio da execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias sem

justificativa aceita pelo CH-UFR]J.

I - 0,4% (quatro décimos por cento) por dia sobre o valor anual adjudicado em caso de atraso no inicio da execugdo dos servigos, entre o 112 (décimo primeiro) e 202
(vigésimo) dia;

III- Apds o vigésimo primeiro dia e a critério da Administragdo, no caso de execugao com atraso, podera ocorrer a nédo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipétese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca e aplicagao de multa de 20,0% (vinte por cento) do valor anual do contrato;

IV-  20,0% (vinte por cento) do valor anual do contrato, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;
V- 0,2% a 3,2% sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das Tabelas 1, 2 e 3, abaixo;

VI- 0,07% (sete centésimos) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagao), observado o maximo de 2%
(dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

VII - 1,0% sobre o valor mensal do contrato, para cada ponto extra, caso a CONTRATADA exceda o limite de 7 (sete) pontos indicados na Tabela 3;

VIII - 5,0% (cinco por cento) sobre o valor da fatura, em caso de subcontratacao, em desacordo com o Plano de Contingéncia aprovado pelo CONTRATANTE;

IX-  Aspenalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.
27.1.3. Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo nédo superior a 2 (dois) anos.
27.2. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela empresa publica ou pela sociedade de economia mista ou cobrada judicialmente.
27.3. As sangdes previstas nos subitens 26.1.1 e 26.1.3 poderdo ser aplicadas juntamente com a do subitem 26.1.2, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser
apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis.
27.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragoes, sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU DAS INFRACGES PONTOS
1 0,1
2 0,3
3 0,5
4 0,7
5 1,0
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO
1 |Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais (ndo relacionados as dietas); por occ
2 [Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento. por dia
3 [Manter funcionario sem qualificagdo para exercer fungdo em uma das atividades rotineiras, de acordo com Plano de Capacitagao. por fun
4 |Funcionario sem utilizacdo de EPI, conforme especificagdes do TR. por fun
5 |Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagéo. por ati)
6 |Retirar funcionarios operacionais do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, ou nao repor profissional ausente no prazo, ou ndo alocar a equipe prevista. por fun
7 |Realizar mau uso dos equipamentos e utensilios fornecidos pelo CONTRATANTE. por occ
8 |Retirar do local de origem equipamentos, mobilidrio, utensilios do CONTRATANTE, sem autorizagdo prévia. por occ
9 |Causar danos as instalagdes do CONTRATANTE utilizadas na prestagdo do servigo por occ
10 |Incorrer em Reincidéncia de glosa nos mesmos itens do Instrumento de Medigdo de Resultado, consecutivamente (2 meses ou mais) ou mais de 4 vezes no decorrer do periodo de 12 (doze) meses.|por occ

Para os itens a seguir:

11 |N&o registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal. por fun
12 |Descumprir determinagao formal ou instrugdo complementar do CONTRATANTE. por occ
13 |Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou n&o atenda as necessidades do servigo, reincidentemente. por fun
14 |Descumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo CONTRATANTE. Por iter
15 |Deixar de indicar e manter durante a execugao do contrato o responsavel técnico e/ou preposto, previstos no edital/contrato. por occ
16 |Deixar de providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagéo de obrigagdes da CONTRATADA e conforme Plano de Capacitagdo aprovado. por occ
17 |N&o realizar a pesagem das sobras das refei¢des do refeitério (resto ingesta/sobra limpa e sobra suja). por occ
18 |N&o realizar a manuteng&o dos equipamentos conforme o plano de manutengdo ou atender a solicitagdo de substituigdo ou suporte técnico nos prazos determinado no TR. por itel
19 |Deixar de fornecer insumos, materiais e equipamentos em quantidade suficiente e na qualidade pré-definida, para a execugdo das atividades. por iter
20 |N&o realizar limpeza da caixa de gordura do servigo de nutrigdo. por mé
27.4.1. A cada més sera apurado o somatdrio da pontuagdo decorrente dos registros de ocorréncias até o presente momento. Esta soma servird como base para que o CONTRATANTE

aplique as seguintes sangdes administrativas constantes da Tabela 3, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuragdo de uma sangéo, esta serd imediatamente aplicada observada
o processo administrativo:

Tabela 3

PONTUAGAO ACUMULADA SANCOES

até 1 0100 ladveréncia




até 2 0,20% sobre o valor mensal do contrato

até 3 0,40% sobre o valor mensal do contrato

até 4 0,80% sobre o valor mensal do contrato

até 5 1,60% sobre o valor mensal do contrato

até 6 2,50% sobre o valor mensal do contrato

até 7 3,00% sobre o valor mensal do contrato

a cada ponto acima de 7 3,20% acrescido de 1,0% a cada ponto extra, sobre o valor mensal do contrato

27.4.2. A cada aplicacgédo da penalidade, os valores do somatorio serdo zerados, de forma a nédo haver duplicidade na aplicagdo da sangdo;

27.4.3. Em caso de a CONTRATADA somar 08 (oito) pontos fica facultado a CONTRATANTE a rescisao unilateral sem 6nus financeiro do contrato;

27.4.4. A fim de nao haver descontinuidade dos servigos, no caso acima, 0o CONTRATANTE poderé aguardar a efetivagdo de nova contratagdo para rescindir unilateralmente o contrato;
27.5. A sangdo de suspensdo temporaria de participacédo em licitagdo e impedimento de contratar poderd também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:
27.5.1. tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

27.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagédo;

27.5.3. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragéo em virtude de atos ilicitos praticados;

27.5.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato;

27.5.5. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

27.5.6. apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

27.5.7. ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitacao;

27.5.8. nao mantiver a proposta;

27.5.9. falhar ou fraudar na execugao do contrato;

27.5.10. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei 12.846/2013.

27.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o
procedimento previsto no RCCE 3.0 e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784/1999, ndo podendo o prazo concedido para apresentacao de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias uteis."

27.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE seré&o deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, cobrados judicialmente.

27.7.1. Caso o CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

27.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Ebserh,
observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade."

27.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragao publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuragéo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e deciséo sobre a eventual instauracédo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

27.10. A apuragdo e o julgamento das demais infra¢des administrativas néo consideradas como ato lesivo a Administragéo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de
19 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

27.11. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

27.12. Apés o transito em julgado do processo, as sangOes administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sangdo aplicada decorrer de
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei
n° 12.846/2013.

28. CESSAO DE CREDITO

28.1. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituigdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucido Normativa SEGES/ME n? 53, de
8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

28.2. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.
28.3. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragéo, estd condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.
28.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagao contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragao do aditamento de

cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a certificagdo de que o cessiondario nao se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

28.5. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragao.

28.6. A cesséo de crédito ndo afetard a execugéo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.
29. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
29.1. As despesas decorrentes dessa contratagdo correrdo por conta dos recursos provenientes do Sistema Unico de Satde (SUS), a cargo do CH-UFR]J/Ebserh, cujo elemento de despesa

especifico devera constar nas respectivas notas de empenho e expressamente indicado no presente processo pela autoridade competente.

29.2. Seré solicitada declaracédo de disponibilidade orcamentaria ao Setor de Gestao Orgcamentdria e Financeira do CH-UFR]J/Ebserh, a qual sera juntada a este processo.
30. DISPOSICOES GERAIS
30.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento de Contratagédo, estando em consonancia com as disposi¢des legais e normas aplicaveis, com o interesse

e a conveniéncia da Administragao Publica, bem como integra o processo administrativo e tem os anexos abaixo como parte integrante:

30.2. O presente documento segue assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, pela autoridade da Area Requisitante e pela autoridade responsavel pela aprovacdo da
conveniéncia e oportunidade.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

1 - Integrante Coordenador: Paula Guimarées Postico - Chefe do Setor de Hotelaria Hospitalar - SIAPE: 250%%**;
1I - Integrante Requisitante: Davi Batista Melo de Jésus - Analista Administrativo - SIAPE: 346%#¥*;
III - Integrante Técnico: Joana Dias da Costa - Nutricionista/Unidade de Hotelaria Hospitalar 2 - SIAPE: 313*+**;
1V - Integrante Técnico: Veronica Cristina Mayrinck Victorio - Nutricionista/Unidade de Hotelaria Hospitalar 1 - SIAPE: 341%##*;
V - Integrante Técnico: Patricia Floriano Duarte - Chefe da Unidade de Hotelaria Hospitalar 1 - SIAPE: 144*¥¥¥;
VI - Integrante Administrativo: Marcio da Cruz Alvaro - Analista Administrativo - SIAPE: 343###*,
VII - Integrante Administrativo: Alex Bessa Ribas - Analista Administrativo - SIAPE: 344*#¥*,

Portaria - SEI 1129, de 15 de dezembro de 2025 (56227996)



1. De acordo.

2. Diante da necessidade dos servigos exposta e da manifestagdo da area técnica, corroboro a avaliacdo de que a contratagdo de empresa especializada na Prestagao de Servigos

Continuos de Nutrigdo e Alimentagdo Hospitalar, nas dependéncias do Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Rio de Janeiro (CH-UFR]), inclusive quanto a forma de selegdo de

fornecedor,

representa a alternativa mais factivel para suprir a realidade das demandas e das necessidades do CH-UFR]/Ebserh;
3. Sendo assim, aprovo o Termo de Referéncia conforme seus proprios fundamentos;

4. Encaminhe-se a Unidade de LicitagOes para continuidade da instrugao processual.

Roberta Rodrigues Coelho
Superintendente Administrativa CH UFRJ/EBSERH
Portaria - SEI n° 589, de 21 de outubro de 2025
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Documento assinado eletronicamente por DAVI BATISTA MELO DE JESUS, Analista Administrativo, em 10/04/2026, as 11:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
62, caput, do 2 .
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eletronica

Documento assinado eletronicamente por Joana Dias Da Costa, Nutricionista, em 10/04/2026, as 12:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n®
8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Marcio da Cruz Alvaro, Analista Administrativo, em 10/04/2026, as 12:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput,
do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Patricia Floriano Duarte, Chefe de Unidade, em 10/04/2026, as 12:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Paula Guimaraes Postico, Chefe de Setor, em 10/04/2026, as 12:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

seil g

eletronica

Documento assinado eletronicamente por Roberta Rodrigues Coelho, Superintendente, em 14/04/2026, as 07:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Leo Fabricio Pereira, Chefe de Divisao, em 15/04/2026, as 08:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto
n° 8. I .
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Documento assinado eletronicamente por Veronica Cristina Mayrinck Victorio, Nutricionista, em 16/04/2026, as 19:03, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,

eletronica

caput, do Decr n? T
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